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A. Girig

Rekabet Dernegi tarafindan yiiriitiilen bu ¢alisma', Rekabet Kurumu’nun 2023 ve 2024 yillarindaki
performansini, alaninda uzmanlagmis paydaslarin perspektifinden analiz etmeyi hedeflemektedir. Rekabet
hukuku ve politikasi, dogas1 geregi yiiksek diizeyde teknik bilgi, iktisadi analiz ve hukuki derinlik
gerektiren bir alandir. Bu nedenle anket, genel kamuoyu algisindan ziyade, Kurumun karar alma siire¢lerini,
sorusturma yontemlerini ve piyasa miidahalelerini dogrudan takip eden, bu siire¢lerin hukuki ve ekonomik
sonuclarina temas eden profesyonellere odaklanmistir.

Anketin temel amaci; Kurumun hukuki belirlilik, caydiricilik, kurumsal bagimsizlik ve dijitallesme gibi
kritik alanlardaki performansinin Olgiilmesi, iyilestirme alanlarma dair somut ve nitelikli veriler
sunulmasidir.

B. Yontem

Anket calismasi, metodolojik olarak "uzman goriisiine dayali performans degerlendirmesi" modelini
benimsemistir. Bu kapsamda uygulanan yontem ve veri toplama siireci su sekildedir:
e Hedef Kitle ve Katim: Anket, Rekabet Dernegi iiyeleri ile rekabet hukuku ve iktisadi alaninda

dogrudan faaliyet gosteren (avukatlar, akademisyenler, danigmanlar ve sektor temsilcileri) kisitli
bir kitleye agilmistir. Bu tercih, anketin teknik gegerliligini korumak ve popiilist/duygusal
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puanlamalarin 6niine gegerek "nitelikli veri" elde etmek amaciyla yapilmigtir. Toplam 36 katilimci
2023 verilerini, 25 katilimci ise 2024 verilerini anonim olarak yanitlamistir. Soru bazinda yanit
sayilar1 eksik yanitlar nedeniyle degisebilmektedir.

¢ Anonimlik ve Giivenlik: Katilimcilarin goriislerini herhangi bir profesyonel ¢ekince duymaksizin,
Ozgiirce ifade edebilmeleri i¢in tam anonimlik prensibi uygulanmistir. Bu durum, o6zellikle
"kurumsal bagimsizlik" ve "yaptirim etkinligi" gibi hassas konularda samimi ve seffaf bir geri
bildirim alinmasini miimkiin kilmistir.

e Soru Yapisi ve Puanlama: Ankette 13 adet performans sorusu yer almaktadir. Katilimeilardan her
bir kriter i¢in iki yonlii bir degerlendirme yapmalar1 istenmistir:

1. Performans Puam (1-10): Kurumun ilgili alandaki basarisinin dl¢iilmesi.

2. Onem Derecesi/Agirlik (1-5): S6z konusu kriterin bir rekabet otoritesi i¢in tasidig1 hayati
Onemin belirlenmesi.

o Hesaplama Modeli: Verilerin analizinde sadece aritmetik ortalamalarla yetinilmemis; her bir soru
icin Ortalama Performans Puami (OPN) ve Ortalama Agirlik Puani (OAN) hesaplanmistir. Bu
iki degerin etkilesimi sonucunda elde edilen Agirlikh Performans Puami (APN), paydaslarin en
cok Onem atfettigi alanlardaki basar1 veya basarisizlig1 net bir sekilde ortaya koyan temel gosterge
olarak kullanilmistir.

e Nitel Analiz: Puanlamalarin 6tesinde, katilimeilarin spesifik elestiri ve onerilerini sunabilmeleri
amaciyla agik uglu bir soruya yer verilmis; bu yanitlar raporun nitel analiz kismini olusturmustur.

C. Puanlama ve Agirliklandirma Agisindan Sorularin Degerlendirilmesi

Her bir soruya iliskin Agirliklandirilmig Performans Puani (APN), Ortalama Performans Puani (OPN),
Ortalama Agirlik Puan1 (OAN) asagidaki sekilde degerlendirilmistir. (APN, OPN ve OAN degerlerinin
yaninda parantez iginde yer alan rakamlar, sorunun s6z konusu deger acisindan siralamasini
gostermektedir.):

1. Rekabet Kurumu'nun kararlarmn, hukuki belirlilik, ongoriilebilirlik ve tutarlilik ac¢isindan

performansini nasil degerlendiriyorsunuz? (Soru No.lI)

2023 APN: 6,80 (2) OPN: 5,59 (9) OAN: 4,56 (1) Yanit Sayisi: 34
2024 APN: 6,70 (1) OPN: 5,28 (4) OAN: 4,64 (1) Yanit Sayist: 25

Katilimcilarin 2023 yili degerlendirmeleri, Kurumun bu baglikta belirgin bir beklenti-performans
boslugu yasadigini ortaya koymustur. Bu konu 4,56 agirhk puam (OAN) ile paydaslarin 1. onceligi
olarak belirlenmisken, sergilenen 5,59 performans puani (OPN) ancak 9. sirada yer bulabilmistir.
Konunun hayati 6nemi nedeniyle agirlikli puan 6,80 APN ile genel siralamada 2. siraya yiikselmis
olsa da bu durum Kurumun en ¢ok 6nem verilen alanda beklentilerin gerisinde kaldig1 gergegini
yansitmigtir.

2024 yil1 verileri, performans algisindaki zayiflamanin siirdiigiinii gostermektedir. Performans puam
5,28’e gerilemis, ancak diger alanlardaki sert diisiisler nedeniyle siralamada 4.liige yiikselmistir.
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Agirhik puam 4,64 ile zirvedeki yerini korurken, hukuki belirlilik konusu 6,70’lik APN ile genel
siralamada 1. siraya tasinmistir. Ancak, en yiiksek 6nem atfedilen bu alanda Kurum’un performans
puam bazinda %5,5’lik bir kayip yasadigi dikkate alindiginda, bu "birincilik", Kurumun mutlak
basarisindan ziyade, paydaslarin en kritik gordiigii bu alanda diger tiim basliklardan daha fazla "hukuki
¢ipa" arayisinda olduguna ve "hukuki belirlilik" konusundaki tatminsizliginin siirdiigiine isaret
etmektedir.

2. Rekabet Kurumu’'nun basta para cezalari olmak iizere idari yaptirimlarimin, kararlarinin ve sektor
arastirmalarimin rekabetin korunmasi, iglerliginin saglanmasi ve gelismesi bakimindan piyasalar
tizerinde caydirict ve olumlu etki yaratma performansini nasu degerlendiriyorsunuz? (Soru No. 2)

2023 APN: 7,35 (1) OPN: 6,53 (3) OAN: 4,22 (2) Yanit Sayisi: 36
2024 APN: 5,40 (3) OPN: 5,04 (6) OAN: 3,92 (3) Yanit Sayisi: 25

2023 yilinda Rekabet Kurumu’nun idari yaptirimlar ve sektdr arastirmalart aracilifiyla piyasalarda
caydirict etki yaratma performansi, paydaslar nezdinde en giiclii giiven kaynagi olarak 6ne ¢ikmuistir.
7,35 APN ile tiim kategoriler arasinda 1. sirada yer alan bu baslik, Kurumun temel gérevlerini yerine
getirme konusundaki basarisini teyit etmistir. Performans puaninin 6,53 ile 3. sirada, agirlik puaninin
ise 4,22 ile 2. sirada yer almasi, katilimcilarin bu alan1 hem hayati bir 6ncelik olarak gordiigiinii hem
de Kurumun ceza ve denetim mekanizmalarin etkili bir sekilde isletti§ine inandigin1 géstermistir.

2024 yili verileri, bu giiglii "caydiricilik" algisinin ciddi bir erozyona ugradigini ortaya koymaktadir.
APN puani 5,40’a gerileyerek siralamada 3.liige diiserken, performans puani 5,04 ile 6. siraya, agirlik
puani ise 3,92 ile 3. siraya inmistir. Katilimci sayisinin 25’e diistiigii bu donemde, Kurumun en temel
"kas giicli" olarak goriilen yaptirim ve denetim faaliyetlerinin piyasa {izerindeki 1slah edici etkisinin
zayifladigi algisi belirginlesmistir. Onem diizeyindeki (OAN) diisiis ise paydaslarin bu mekanizmalarin
etkinligine dair beklentilerini kismen asagi ¢cektigine isaret etmektedir.

Iki y1l arasindaki degisim incelendiginde, bu bashigin %27’lik APN kaybiyla Kurumun en ¢ok kan
kaybettigi alanlardan biri oldugu goriilmektedir. Performans puanidaki (OPN) %23’lik sert diisiis,
Kurumun piyasa otoritesinin sarsilmaya bagladigin1 ve yaptirimlarin artik eskisi kadar yapici bir etki
yaratmadigimi gostermektedir. 2023°te Kurumun "en giiglii yonii" olarak tanimlanan bu alanin 2024’te
yasadig1 bu ¢okiis, karar alma ve yaptirim siireglerinin etkinliginin acilen yeniden degerlendirilmesi
gerektigini ortaya koyan stratejik bir uyari niteligindedir.

3. Devletin piyasalarda rekabeti bozucu eylemlerine karsi Rekabet Kurumu’'nun performansini nasil
degerlendiriyorsunuz? (Soru No.3)

2023 APN: 3,11 (13) OPN: 3,00 (13) OAN: 3,89 (6) Yanit Sayisi: 36
2024 APN: 3,22 (13) OPN: 3,20 (12) OAN: 3,68 (5) Yanit Sayisi: 25

2023 yilinda Rekabet Kurumu’nun kamu otoritelerinin piyasa mekanizmasina miidahale eden
eylemlerine karsi sergiledigi performans, paydaslar nezdinde Kurumun en zayif halkasi olarak
degerlendirilmistir. 3,11 APN ve 3,0 OPN ile her iki kategoride de 13. (son) sirada yer alan bu baslik,
Kurumun kamu giicii karsisindaki etkisiz olarak goriildiigiinii ifade etmektedir. Buna karsin, konunun
onem derecesinin (OAN: 3,89) 6. sirada ve ortalamanin {lizerinde yer almasi, katilimcilarin Kurumdan
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kamu kaynakli ihlallere karsi ¢ok daha aktif ve cesur bir "rekabet savunuculugu" bekledigini
gOstermistir.

2024 yil1 verileri, bu alandaki kronik performans diisiikliigiiniin siirdiigiinii teyit etmektedir. APN puani
3,22’ye, performans puant ise 3,20’ye yiikselmis olsa da Kurum’un bu alandaki performansi hala listenin
son sirlarinda yer almaktadir. Agirlik puaninin (OAN) 3,68’e gerilemesi, paydaslarim Kurumun bu
alandaki yetersizligini kaniksadigin1 ve beklentilerini bir miktar asag1 ¢ektigini gostermektedir. Ancak
bu bashigin 6nem siralamasinda 5.lige ylikselmesi, piyasalardaki kamu miidahalelerinin yarattig1
endisenin paydaslar nezdinde giincelligini koruduguna isaret etmektedir.

Iki y1l arasindaki degisim incelendiginde, bu baslik 2024 yilinda agirhikh performans puanim (APN)
artiran tek alan olmasi bakimindan dikkat gekicidir. Ancak %3,6’lik bu sinirlh APN artisi, mutlak
puanin 3,22 gibi ¢ok diisiik bir seviyede kalmasi nedeniyle anlamli bir iyilesme olarak goriilmemelidir.
Kurumun kamu kurumlarma karsi 6nleyici ve diizenleyici tedbirler alma konusunda isteksiz olarak
goriilmesi, kurumsal bagimsizlik ve sayginlik algisini agagi ¢ekmeye devam etmektedir. Anketten
anlagildigi lizere paydaslarin net beklentisi, Kurumun kamu giicii karsisinda sessiz kalmayarak rekabetin
korunmasi misyonunu tavizsiz bir sekilde yerine getirmesidir.

4. Rekabet Kurumu'nun ihlal tespiti ve veri analizi performansini (toplam ihlallerden ne kadarimin nasil
tespit edilebildigi) nasil degerlendiriyorsunuz? (Soru No.4)

2023 APN: 6,47 (4) OPN: 6,19 (6) OAN: 3,92 (5) Yanit Sayisi: 36
2024 APN: 4,58 (8) OPN: 5,04 (6) OAN: 3,32 (10) Yanit Sayist: 25

2023 yilinda Rekabet Kurumu’nun ihlal tespiti ve veri analizi performansi, Kurumun teknik
kapasitesinin gii¢lii oldugu alanlardan biri olarak degerlendirilmistir. 6,47 APN ile 4. sirada yer alan bu
baglik, ihlallerin tespit edilmesi, delillerin toplanmasi ve analiz edilmesi siireglerinde Kurumun
yetkinligine duyulan giliveni yansitmistir. Performans puaninin 6,19 ile orta-iist siralarda, agirlik
puaninin ise 3,92 ile ilk bes icinde yer almasi, katilimcilarin bu alani 6nemli buldugunu ortaya
koymustur.

2024 yilinda ise bu baslikta belirgin bir alg1 degisimi yasanmistir. APN’nin 4,58’e diiserek 8. siraya
gerilemesi, ihlal tespiti kapasitesine yonelik glivenin zayifladigini gostermektedir. Performans puaninin
5,04 ile 6. sirada kalmasi, Kurumun teknik araclari tamamen kaybettigi bir tabloya isaret etmemekte;
buna karsilik agirhk puaninin 3,32’ye diiserek 11. siraya gerilemesi, katilimcilarin bu alandaki
beklentilerini ciddi bigimde asagi ¢ektigini ortaya koymaktadir.

Iki y1l arasindaki karsilastirma, yasanan gerilemenin esasen bir beklenti-kapsam uyumsuzlugundan
kaynaklanabilecegine isaret etmektedir. Kurumun basta dijital piyasalar olmak iizere farkli alanlardaki
gOriiniir faaliyetlerine ragmen, daha biiyiik ve daha etkili ihlallerin yeterince ele alinmadig: algisi, bu
basligin 6nem siralamasinda hizla gerilemesine yol agan bir etken olarak degerlendirilebilir. Bu tablo,
Kurum agisindan teknik kapasitenin yani sira stratejik onceliklendirme ve etki odakh ihlal se¢imi
ihtiyacinin giderek daha belirgin hale geldigini gostermektedir.
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5. Rekabet Kurumu nun Tiirkiye’'de rekabet kiiltiiriiniin gelismesine ve kurumsallagmasina katki yapma
performansin nasil degerlendiriyorsunuz? (Soru No.5)

2023 APN: 5,70 (8) OPN: 6,00 (7) OAN: 3,56 (8) Yanit Sayist: 36
2024 APN: 4,51 (10) OPN: 4,79 (7) OAN: 3,44 (7) Yanit Sayisi: 24

2023 yilinda Rekabet Kurumu’nun Tiirkiye’de rekabet kiiltiiriiniin gelismesine ve kurumsallagmasina
katkisi, “orta-iist” bir performans alan1 olarak degerlendirilmistir. 5,70 APN ile 8. sirada yer alan bu
baslikta OPN 6,00 ile 7. sirada, OAN 3,56 ile 8. sirada gergeklesmistir. Bu goriintiim, katilimcilarin
Kurumun toplumsal farkindaligi artirma ve rekabet bilincini yayginlastirma cabalarini1 genel olarak
olumlu karsiladigini, ancak bu islevi Kurumun yaptirim ve karar performansi kadar kritik bir 6ncelik
olarak gormedigini géstermektedir.

2024 yilinda ise bu alanda belirgin bir zayiflama goze ¢arpmaktadir. APN 4,51°e gerileyerek 10. siraya
diismiis; performans puani 4,79 ile ciddi bir gerileme yasamis, agirlik puan ise 3,44 ile 8. sirada
kalarak 6nem siralamasinda kayda deger bir degisim gostermemistir. Yanit sayisinin 24’¢ diigmesiyle
birlikte, rekabet kiiltiirii baghiginda alginin Kurum lehine giliglenmedigi; aksine goriiniirliik, etki ve
siireklilik bakimindan beklentilerin karsilanmadig1 yoniinde bir kanaatin kuvvetlendigi anlasilmaktadir.

Iki y1l arasindaki karsilastirma, diisiisiin esasen “6nem kaybi”ndan ¢ok “performans kayb1” kaynakli
oldugunu gostermektedir. APN’de yaklasik %20,9’luk gerileme, OPN’deki diisiisle paralel bigimde
Kurumun rekabet kiiltiirii tiretme kapasitesinin zayifladigini disiindiirmektedir; buna kargilik OAN’da
cok biiyiik degisiklik olmamasi paydaslarin bu alan1 hilad benzer Sl¢iide 6nemli gordiigiinii isaret
etmektedir.

6. Rekabet Kurumu’'nun delil toplama ve karar alma siirecinde tesebbiislerin savunma haklarina saygi
duyma konusunda performansum nasil degerlendiriyorsunuz? (Soru No.6)

2023 APN: 6,35 (5) OPN: 5,69 (8) OAN: 4,19 (4) Yanit Sayist: 36
2024 APN: 4,84 (7) OPN: 4,76 (8) OAN: 3,72 (4) Yanit Sayi1si: 25

2023 yilinda Rekabet Kurumu’nun delil toplama ve karar alma siirecinde tesebbiislerin savunma
haklarina saygi gosterme performansi, yiiksek beklenti ile sinirli memnuniyetin bir arada goriildiigii
kritik bir alan olarak 6ne ¢ikmistir. 6,35 APN ile 5. sirada yer alan bu basligin 4,19 OAN ile
degerlendirilmesi, savunma haklarinin katilimcilar agisindan en temel onceliklerden biri oldugunu
gostermektedir. Buna karsilik 5,69 OPN ile 8. sirada kalinmasi, Kurumun adil yargilanma, siireg
seffaflig1 ve taraflarin kendilerini etkin bi¢cimde ifade edebilmesi konularinda beklentileri tam olarak
karsilayamadigini ortaya koymustur.

2024 y1li verileri, bu alandaki alginin daha da zayifladigini1 géstermektedir. APN’nin 4,84’ diiserek 7.
siraya gerilemesi ve OPN’nin 4,76’ya inmesi, savunma haklarma iliskin uygulamalarin paydaslar
nezdinde daha elestirel degerlendirildigine isaret etmektedir. Agirlik puaninin 4,19°dan 3,72’ye
gerilemesi de savunma haklarinin énemini yitirmesinden ziyade, paydaslarin onceliklerini Kurumun
bagimsizlig1 ve hukuki belirliligi gibi daha yapisal sorunlara kaydirdigini1 gostermektedir. Bu baglamda,
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stire¢ odakl1 haklar, artan kurumsal gliven ve mesruiyet kaygilarinin gélgesinde goreceli bir agirlik kaybi
yasamigtir.

Iki y1l arasindaki karsilastirma, savunma haklar1 alaninda %23,7’lik APN disiisii ile belirgin bir giiven
asinmasina isaret etmektedir. Performans algisindaki gerileme, tesebbiislerin delillere erisim, goriis
bildirme ve karar siireclerine etkili katilim konularinda kendilerini daha simurli hissettiklerini
diistindiirmektedir. Buna karsin, bu bashigin agirlik siralamasinda hélen {ist grupta yer almasi, savunma
haklarinin Kurumun mesruiyeti agisindan vazgecilmez bir unsur olmaya devam ettigini gostermektedir.
Bu tablo, Kurumun karar alma siireclerinde seffafligi ve savunma mekanizmalarini gii¢lendirmesinin,
yalnizca teknik bir iyilestirme degil, kurumsal giiveni yeniden tesis etmenin temel kosullarindan biri
oldugunu ortaya koymaktadir.

7. Rekabet Kurumu’nun uluslararasi geligsmeleri, ozellikle mehaz AB rekabet hukukundaki giincel
gelismeleri takip etme ve kararlarina yansitma performansin nasil degerlendiriyorsunuz? (Soru No.7)

2023 APN: 6,23 (6) OPN: 6,56 (2) OAN: 3,56 (8) Yanit Sayisi: 36
2024 APN: 591 (2) OPN: 6,40 (1) OAN: 3,38 (9) Yanit Sayist: 25

2023 yilinda Rekabet Kurumu’nun uluslararasi gelismeleri, 6zellikle AB rekabet hukukundaki giincel
egilimleri takip etme ve kararlarina yansitma performansi, Kurumun en giicli teknik yetkinlik
alanlarindan biri olarak degerlendirilmistir. 6,23 APN ile 6. sirada yer alan bu baslikta, 6,56 OPN ile
2. sirada bulunulmasi, Kurumun dis diinyadaki geligsmeleri yakindan izledigi ve bu gelismeleri
kararlarina basariyla entegre edebildigi yoniinde giiglii bir kanaatin varligina isaret etmektedir. Buna
karsilik 3,56 OAN ile 8. sirada yer almasi, katilimcilarin bu yetkinligi énemli gérmekle birlikte,
yaptirimlarin  caydiriciigt ve hukuki belirlilik gibi daha dogrudan etki yaratan alanlari
onceliklendirdigini gostermektedir.

2024 yil1 verileri, bu teknik giiciin biiyiik 6l¢iide korundugunu, hatta goreli olarak daha da 6ne giktigini
gostermektedir. OPN’nin 6,40 ile 1. siraya yiikselmesi, Kurumun uluslararasi ve 6zellikle AB rekabet
hukukundaki gelismeleri izleme kapasitesinin paydaslar nezdinde halen en yliksek performans
gosterilen alan olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir. APN’nin 5,91 ile 2. siraya yiikselmesi, bu
basligin genel siralamada da gii¢ kazandigini; buna karsilik OAN’nin 3,38’e gerilemesi, konunun 6nem
derecesinin goreli olarak azaldigin1 gostermektedir. Bu tablo, katilimcilarin Kurumun teknik ve
entelektiiel kapasitesini takdir etmeye devam ederken, beklentilerini daha yapisal ve ice doniik sorunlara
kaydirdigini diistindiirmektedir.

Iki y1l arasindaki karsilastirma, bu basligin performansini en iyi koruyan alanlardan biri oldugunu
ortaya koymaktadir. APN’deki sinirh diisiise ragmen siralamanin yiikkselmesi, Kurumun uluslararasi
standartlara uyum konusundaki basarisinin diger alanlardaki genel performans kaybi karsisinda daha
gOriiniir hale geldigini gostermektedir. Ancak agirlik puanindaki gerileme, paydaslarin Kurumdan
yalmzca kiiresel gelismeleri izleyen bir teknik otorite olmasini degil; bu bilgi birikimini, piyasalardaki
somut sorunlar1 ¢6ézen, caydiriciligl yiiksek ve ongoriilebilir kararlar {ireten bir kurumsal kapasiteye
doniistiirmesini bekledigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, uluslararast uyum Kurumun giiclii bir
araci olmaya devam etmekte, ancak tek basina yeterli bir basar1 6lgiitii olarak goriilmemektedir.
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8. Rekabet mevzuatimin giincel sorunlara ve ozellikle dijital piyasalardaki gelismelere cevap verecek
nitelikte gelistirilmesi performansint nasil degerlendiriyorsunuz? (Soru No.§)

2023 APN: 5,89 (7) OPN: 6,70 (1) OAN: 3,29 (9) Yanit Sayist: 35
2024 APN: 4,93 (6) OPN: 5,36 (3) OAN: 3,29 (9) Yanit Sayist: 25

2023 yilinda Rekabet Kurumu’nun mevzuati dijital piyasalar ve giincel sorunlara uyarlama performansi,
Kurumun vizyoner yoniiniin en giiclii temsilcisi olarak goriilmiistiir. 6,70’lik OPN ile tiim sorular
arasinda 1. sirada yer alan bu baslik, Kurumun teknolojik doniisiime ve yeni ekonomi modellerine
uyum saglama ¢abalarinin paydaslarca zirvede konumlandirildigini kanitlamistir. Ancak 3,29 OAN ile
9. sirada yer almasi, bu basarinin katilimcilar nezdinde "zaten olmasi gereken" veya "mevcut durumda
tatmin edici seviyeye ulastigi i¢in aciliyeti azalmig" bir alan olarak algilandigini, bu nedenle stratejik
oncelik siralamasinda geride kaldigimi gostermistir.

2024 yili verileri, bu alandaki performans algisinin bir miktar zayifladigin1 ancak Kurumun hélen en
basarili oldugu alanlardan biri olma 6zelligini korudugunu ortaya koymaktadir. OPN 5,36’ya gerilemis
olsa da siralamada 3.liikteki yerini korumus, APN ise 4,93 ile 6. siraya yiikselmistir. Agirhik
puaninin (OAN) 3,29 ile yine 9. sirada kalmasi, dijitallesme ve mevzuat uyumu konusundaki
hassasiyetin paydaslar nezdinde sabitlendigini gdstermektedir. Bu tablo, Kurumun mevzuat gelistirme
kapasitesinin diger operasyonel ve yapisal alanlardaki sert diisiisler karsisinda halen "gorece giivenli bir
liman" olarak goriildiigiine isaret etmektedir.

Iki y1l arasindaki karsilastirma, Kurumun "mevzuat dnciisii" kimliginin bir miktar asinmaya basladigin
ancak tamamen kaybolmadigini gostermektedir. Performans puanindaki diisiis, dijital piyasalara yonelik
diizenleme siireglerinin uzamasi veya uygulamadaki belirsizliklerin artmasiyla agiklanabilir. Buna
karsin, agirlik ve performans arasindaki makasin daralmasi, paydaslarin bu alani artik sadece "basarili
bir vizyon" olarak degil, piyasa gergeklerine dogrudan etki eden ve daha yakindan takip edilmesi
gereken bir siire¢ olarak gormeye basladigini diisiindiirmektedir. Kurumun bu alandaki basarisini
stirdiiriilebilir kilmasi, teorik mevzuat ¢alismalarini piyasadaki somut sorunlar1 ¢6zen pratik bir etkinlige
doniistiirme becerisine bagl gériinmektedir.

9. Rekabet Kurumu nun gerekli kurumsal kabiliyet ve kapasiteye (mesleki personel, fiziki ve teknik/dijital
alt yapr) sahip olma ve bu kapasiteyi iyi kullanma performansint nasil degerlendiriyorsunuz? (Soru No.

9)

2023 APN: 6,50 (3) OPN: 6,31 (4) OAN: 3,86 (7) Yanit Sayist: 36
2024 APN: 5,27 (5) OPN: 5,24 (5) OAN: 3,68 (5) Yanit Sayisi: 25

2023 yilinda Rekabet Kurumu’nun kurumsal kabiliyet ve kapasitesi, paydaslar nezdinde kurumsal
giivenin en saglam siitunlarindan biri olarak degerlendirilmistir. 6,50 APN ile genel siralamada 3.
sirada yer alan bu baglikta, performans puaninin 6,31 ile 4. sirada, agirlik puaninin ise 3,86 ile 7. sirada
gerceklesmesi, Kurumun nitelikli insan kaynagi ve teknik altyap: giicliniin takdir edildigini ortaya
koymustur. Bu tablo, Kurumun iyi yapilandirilmis, uzman kadrolara sahip ve teknolojik imkanlar1 etkin
kullanan bir otorite olarak algilandigini ve bu i¢ donanimin kurumsal basarinin temel bir bileseni olarak
goriildiigiini kanitlamigtir.
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2024 y1l verileri, bu kurumsal kapasiteye yonelik algida bir miktar asinma yagsandigini1 gostermektedir.
APN 5,27°ye gerileyerek 5. siraya diismiis, performans puan ise 5,24 ile bir puanhk gerileme
yasamstir. Agirlik puaninin (OAN) 3,68 ile 6nem siralamasinda S.lige yiikselmesi, paydaslarin
Kurumun i¢ kapasitesini ve personel yetkinligini kritik bir mesele olarak gordiigiine isaret etmektedir.
Katilimci sayisinin 25 oldugu bu dénemde, performans puanindaki diisiise ragmen 6nem sirasinin
yiikselmesi, Kurumun sahip oldugu potansiyeli piyasa sorunlarini ¢dzmede ne kadar verimli
kullanabildigine dair bir sorgulamanin bagladigini diistindiirmektedir.

Iki y1l arasindaki karsilastirma, Kurumun "uzman personel ve teknik altyap1” konusundaki itibarinin
halen giiclii oldugunu ancak kapasite kullanim verimliligine dair siiphelerin arttigim ortaya
koymaktadir. APN bazindaki yaklagik %19’luk diisiis, kurumsal kaynaklarin yonetiminde bir nitelik
kayb1 veya artan is yiikiiniin uzmanlik kalitesini asagi ¢ekmesi gibi riskleri akla getirmektedir.
Paydaglarin bu alan1 6nem siralamasinda yukar1 tagimasi, Kurumun teknik giiciinii bagimsiz ve etkin
kararlara doniistiirme becerisine duyulan ihtiyacin arttigini1 gostermektedir.

10. Rekabet Kurumu’'nun internet sitesini, yeterlilik ve kullanici dostu olma performansi agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz? (Soru No.10)

2023 APN: 5,49 (9) OPN: 6,31 (4) OAN: 3,26 (10) Yanit Sayisi: 36
2024 APN: 5,38 (4) OPN: 5,40 (2) OAN: 3,64 (6) Yanit Sayisi: 25

2023 yilinda Rekabet Kurumu’nun internet sitesi, performans agisindan olumlu bir izlenim birakmakla
birlikte, stratejik oncelik siralamasinda arka planda kalan bir alan olarak degerlendirilmistir. 6,31 OPN
ile 4. sirada yer almasi, sitenin yeterlilik ve kullanic1 dostu olma bakimindan genel olarak basarili
bulundugunu gostermektedir. Buna karsilik 3,26 OAN ile 10. sirada kalmasi, katilimcilarin bu konuyu
kritik bagliklar arasinda gérmedigini; dolayisiyla bu bagligin 5,49 APN ile 9. siradaki konumu, yiiksek
performansa ragmen konunun gorece diisiik 6nemde degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir. Agik
uclu yanitlarin da isaret ettigi iizere, site “yeterli” bulunmakla birlikte, arama ve gezinme gibi temel
fonksiyonlarda gelistirme alanlar1 oldugu algisi belirgindir.

2024 yili verileri, internet sitesinin paydas algisinda daha merkezi bir konuma geldigine isaret
etmektedir. OPN’nin 5,40 ile 2. siraya yiikselmesi, sitenin kullanici deneyimi bakimindan gérece giiglii
bulundugunu ve diger alanlara kiyasla daha iyi korundugunu gostermektedir. Asil dikkat ¢ekici degisim
ise agirlik tarafindadir: OAN 3,64’ya yiikselerek 6. siraya ¢ikmig; bunun sonucunda APN 5,38 ile 4.
siraya yiikselmistir. Bu tablo, katilimcilarin internet sitesini artik yalnizca teknik bir iletisim kanali
olarak degil, Kurumun seffaflik, erisilebilirlik ve hesap verebilirlik kapasitesini somutlastiran bir
“kurumsal vitrin” olarak gdrdiiglinii diisiindlirmektedir.

Iki y1l arasindaki kargilastirma, bu baghgin puan olarak simrli degismesine ragmen siralamada belirgin
sekilde giiclenmesinin temel nedeninin “Gnem atfindaki artis” oldugunu gdstermektedir. 2024°te genel
performans algisinin zayifladigi bir ortamda, paydaslar giiven ve bilgiye erisim ihtiyacini daha fazla 6ne
cikararak web sitesini daha kritik bir baslik haline getirmis goriinmektedir. Bu nedenle, agik uglu
onerilerde vurgulanan arama fonksiyonunun giiclendirilmesi, navigasyonun sadelestirilmesi,
karar—yarg: siireci bilgilerinin biitiinciill sunumu ve icerik erisiminin hizlandirilmasi1 gibi
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11.

12.

iyilestirmeler, yalnizca kullanici deneyimini degil, Kurumun kurumsal giiven ve seffaflik algisim da
dogrudan giiglendirecek etkide olacaktir.

Rekabet Kurumu’nun paydaglariyla (diizenleyici kurumlar, kamu kurumlari, akademi, sektor
temsilcileri, sektor dernekleri, tiiketici dernekleri, vd.) is birligi yapma performansini nasil
degerlendiriyorsunuz? (Soru No.11)

2023 APN: 4,10 (12) OPN: 4,80 (11) OAN: 3,20 (11) Yanit Sayisi: 35
2024 APN: 3,63 (12) OPN: 4,00 (10) OAN: 3,32 (10) Yanit Sayist: 25

2023 yilinda Rekabet Kurumu’nun paydaslarla is birligi yapma performansi, Kurumun en zayif
algilanan alanlarindan biri olarak 6ne ¢ikmistir. 4,10 APN ile 12. sirada yer alan bu baslikta, performans
puaninin 4,80 ile 11. sirada, agirlik puaninin ise 3,20 ile yine 11. sirada bulunmasi, paydaslarla
kurumsallagmis ve siireklilik arz eden bir is birligi mekanizmasinin yeterince giiclii algilanmadigini
gostermektedir. Bu tablo, Kurumun ¢ok paydaslh politika iiretiminde daha kapali ve smirli etkilesim
kuran bir yapi1 olarak degerlendirildigine isaret etmektedir.

2024 yili verileri, bu zayif alginin derinleserek devam ettigini ortaya koymaktadir. APN’nin 3,63’e
gerilemesi, paydaslarla is birliginin Kurumun performans alanlar1 arasinda daha da geriye itildigini
gostermektedir. Performans puaninin diiserken agirlik puanini artmasi katilimcilarin bu alana yonelik
beklentilerinin arttigina isaret etmektedir.

Iki y1l arasindaki karsilastirma, paydaslarla is birligi alaninda yapisal ve siireklilik arz eden bir sorun
bulundugunu net bigimde ortaya koymaktadir. APN’deki yaklasik %11,5°lik diisiis, Kurumun dis
diinyayla kurdugu iliskilerin, piyasa gerceklerini ve farkli perspektifleri karar siireclerine yeterince
yansitamadigi algisini pekistirmektedir. Bu tablo, Rekabet Kurumu’nun yalnizca karar alan bir otorite
olmanin Otesine gecerek, akademi, sektor ve tliketici temsilcileriyle diizenli, seffaf ve karsilikli
etkilesime dayali mekanizmalar kurmas1 gerektigini gostermektedir. Aksi halde, paydaslarla kopukluk,
Kurumun politika iiretme kapasitesini ve toplumsal mesruiyetini zayiflatmaya devam edecektir.

Rekabet Kurumu’nun diizenledigi ve katildigi sempozyum, konferans ve diger bilimsel aktiviteleri
konusundaki performansini nasil degerlendiriyorsunuz? (Soru No.12)

2023 APN: 4,10 (11) OPN: 4,97 (10) OAN: 3,09 (12) Yanit Sayisi: 36
2024 APN: 3,85 (11) OPN: 4,40 (9) OAN: 3,20 (11) Yanit Sayist: 25

2023 yilinda Rekabet Kurumu’nun sempozyum, konferans ve diger bilimsel etkinlikler yoluyla
akademik ve sektorel bilgi liretimine katkisi, sinirlt bir performans alani olarak degerlendirilmistir. 4,10
APN ile 11. sirada yer alan bu baslikta, performans puaninin 4,97 ile 10. sirada, agirlik puaninin ise
3,09 ile 12. sirada gergeklesmesi, Kurumun bilimsel faaliyetlerinin ne yeterince giiglii algilandigini ne
de stratejik oncelikler arasinda iist siralarda goriildiigiini gostermektedir. Bu tablo, Kurumun entelektiiel
ve akademik etkilesim alaninda daha goriiniir ve siireklilik arz eden bir rol iistlenmedigi yoniindeki
algiy1 yansitmaktadir.

2024 y1li verileri, bu siirl alginin biiyiik dl¢iide devam ettigini ortaya koymaktadir. APN’nin 3,85’
gerilemesine ragmen siralamada 11. siranin korunmasi, bilimsel faaliyetlerin Kurumun performans
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13.

haritasinda kronik olarak zayif bir alan olarak kaldigini gostermektedir. Performans puaninin 4,40 ile 9.
sirada yer almasi, etkinliklerin nitelik ve etki bakimindan yeterince tatmin edici bulunmadigini
diistindiirmektedir.

Iki y1l arasindaki karsilastirma, bilimsel faaliyetlerin Kurum acisindan kaniksanmis bir zayiflik alam
haline geldigine isaret etmektedir. APN’deki sinirh diisiis, beklentilerin zaten diisiik olmasi nedeniyle
sert bir kirtlmaya donlismemistir. Agirlik puaninin alt siralarda seyretmesi de paydaslarin bu alanda kisa
vadede giiclii bir iyilesme beklemedigini gostermektedir. Bu durum, Rekabet Kurumu’nun akademiyle
baglarmi gii¢lendirecek, diizenli ve nitelikli bilimsel etkinliklerle hem bilgi tiretiminde hem de politika
tartismalarinda daha goriiniir bir aktor haline gelmesi gerektigine dair ortiik bir beklenti olarak
okunabilir.

Genel olarak Rekabet Kurumu'nun bagimsiz, ozerk ve saygin bir rekabet otoritesi olma konusundaki
performansint nasu degerlendiriyorsunuz? (Soru No.13)

2023 APN: 4,73 (10) OPN: 4,22 (12) OAN: 4,20 (3) Yanit Sayisi: 36
2024 APN: 4,55 (9) OPN: 3,92 (11) OAN: 4,24 (2) Yanit Sayist: 25

2023 yilinda Rekabet Kurumu’nun bagimsiz, 6zerk ve saygin bir otorite olma performansi, paydaslarin
en yiiksek hassasiyet gosterdigi ancak en diisiik memnuniyet duydugu alanlardan biri olarak one
cikmistir. 4,73 APN ile 10. sirada yer alan bu baslikta, performans puaninin 4,22 ile 12. sirada kalmasi,
Kurumun karar alma siire¢lerinde dis etkilerden yeterince bagimsiz hareket edemedigi yoniinde giiglii
bir algiya isaret etmektedir. Buna karsilik 4,20 OAN ile 3. sirada yer almasi, bagimsizlik ve sayginlik
konusunun katilimeilar agisindan en kritik bagliklardan biri oldugunu agik bigimde ortaya koymaktadir.
Bu tablo, beklenti ile algilanan performans arasindaki farkin 6zellikle bu alanda derinlestigini
gostermektedir.

2024 y1l1 verileri, bu hassasiyetin azalmadigini, aksine daha da yogunlastiginmi géstermektedir. OPN’nin
3,92’ye diismesi, performans algisinin daha da zayifladigini ortaya koymaktadir. Bu alandaki en garpici
unsur ise OAN’nin 4,24 ile 2. siraya yiikselmesidir. Bu gelisme, katilimeilarin Kurumun bagimsizligi
ve 0zerkligini daha da 6nemli bir mesele olarak gordiigiinii gostermektedir.

Iki y1l arasindaki karsilastirma, bu bash@in yiiksek 6nem — diisiik performans ikileminin en belirgin
yasandigi alan oldugunu teyit etmektedir. Performans puanindaki gerileme, Kurumun siyasi ve kurumsal
baskilara kars1 direncine yonelik kaygilarin arttigini diisiindiirmektedir. Buna karsin agirlik puaninin st
siralara tirmanmasi, paydaslarin bu alandaki beklentilerinden vazge¢cmedigini, aksine Kurumdan daha
giiclii bir kurumsal durus, daha yiiksek seffaflik ve daha net bir 6zerklik pratigi bekledigini ortaya
koymaktadir. A¢ik uglu yanitlarda da birincil mesele olarak vurgulanan bu baslik, Kurumun uzun vadeli
sayginligi ve mesruiyeti agisindan en kritik sinav alanlarindan biri olmaya devam etmektedir.

D. Acik Uclu Soruya Verilen Yanitlar ve Degerlendirilmesi

Ankette katilimcilara yoneltilen agik uclu soruya 2023 doneminde yedi, 2024 doneminde ise dort katilimer
yanit vermistir. Bu yanitlar, C boliimiindeki sayisal verilerin arka planindaki "alg1" ve "giiven" degisimini
somutlastirmaktadir.
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2023 yil1 yanitlar1 daha yapici ve siire¢ odakli 6neriler igermektedir:

e Hukuki Analiz: "Hukuki analizlerin ekonomik analizlere gore zayif kalmas1" elestirisi, en yiiksek
agirliga sahip Soru 1 (Hukuki Belirlilik) ile ortiismekte; paydaslarin kararlarda daha giiglii bir
hukuki ¢ipa aradigini gostermektedir.,

o Dijital Seffafik: Web sitesinde "coklu kelime arama" ve "idari yargi siireglerinin paylagimi”
onerileri, Soru 10 sonuglarmi desteklemekte; sitenin bir "kurumsal vitrin" olarak seffaflik
beklentisini karsilamas1 gerektigini ortaya koymaktadir.

o Is Birligi ve Bilimsel Faaliyet: Paydaslarla koordinasyonun artirilmasi ve "Rekabet Akademisi"
kurulmasi gibi 6neriler, Soru 11 ve 12'deki diisiik performans algisini iyilestirmeye yonelik somut
beklentilerdir.

2024 yilina iliskin yanitlar, 2023’teki teknik oneri odakli tondan uzaklasarak sert bir kurumsal elestiriye
doniismiistiir. Katilimcilar Kurumu; "¢ok siyasi", "niteliksiz", "iktidarin tetik¢isi" ve "saibeli" olarak
nitelemektedir. Bu nitel tablo, Soru 13 (Bagimsizhik ve Sayginlhk) baslhigindaki performans puaninin
(OPN) 3,92’ye gerilemesiyle tam bir uyum i¢indedir. Katilimcilar i¢in bagimsizlik en kritik 6nceliklerden
biri (OAN: 4,24) olmasina ragmen, sergilenen performansin bu denli diisiik kalmasi, agik u¢lu yanitlardaki
"tetikci" ve "siyasallagsma" vurgularini beslemektedir.

2023 ve 2024 verileri birlikte okundugunda, Kurumun performans algisinda yapisal bir kirilma
gozlenmektedir. 2023'te paydaslar web sitesi, sempozyumlar ve hukuki analiz kalitesi gibi operasyonel
iyilestirmelere odaklanirken; 2024'te odak noktasi tamamen kurumsal bagimsizhk ve mesruiyet
tartismasina kaymaistir.

G1 ve G2 tablolarindaki genel puan diisiisleri (6zellikle Soru 2, 4, 6 ve 9), acik uclu yanitlardaki "nitelik
kayb1" ve "yetersizlik" temalariyla paralellik arz etmektedir. Sonug¢ olarak; Kurumun uluslararasi
gelismeleri takip etme (Soru 7) gibi teknik alanlardaki basarisi, paydaslar nezdinde "bagimsizlik" ve
"hukuki Ongoriilebilirlik" gibi temel siitunlarda yasanan giiven kaybimi telafi etmeye yetmemektedir.
Kurumun gelecekteki dnceligi, teknik kapasitesini (Soru 9) siyasi etkilerden arindirilmis, seffaf ve hesap
verebilir bir kurumsal durusla birlestirmek olmalidir.

E. Genel Degerlendirme

Anket sonuglari, Rekabet Kurumu’nun performans algisinda 2023’ten 2024’e gegiste sistematik bir
gerileme yasandigini ortaya koymaktadir. Sorular arasindaki agirlik (OAN), performans (OPN) ve agirlikl
puan (APN) degisimleri birlikte incelendiginde, Kurumun teknik kapasitesinden ziyade piyasa iizerindeki
etkisi ve kurumsal durusuna yonelik giivenin sarsildig1 goriilmektedir.
1. Performans Puanlarindaki (OPN) Sert Diisiisler
2024 yilinda, 13 performans kriterinden 12’sinde puan kaybi yasanmistir. En dikkat g¢ekici diisiisler,
Kurumun temel islevlerini temsil eden alanlarda ger¢eklesmistir:

e Caydiriciik ve Olumlu Etki (Soru 2): Performans puani %22,8 oraninda (6,53’ten 5,04’¢)

diiserek en biiyiik kayb1 yasayan alanlardan biri olmustur.

e Mevzuat Gelistirme ve Dijitallesme (Soru 8): %20,1°lik bir diistsle (6,71°den 5,36’ya) Kurumun
vizyoner liderlik algis1 zayiflamistir.

o Ihlal Tespiti ve Veri Analizi (Soru 4): %18,6’lik bir gerileme (6,19°dan 5,04’¢) teknik etkinlikte
bir aginmaya isaret etmektedir.

e Tek istisna, Kamu Miidahalelerine Karsi1 Performans (Soru 3) olup, puani %6,7 artsa da 3,20
ile halen en diisiik performans gdsterilen alan olmaya devam etmektedir.
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e Tiim sorular birlikte degerlendirildiginde ise 2023 yilindaki 5.61’lik ortalama puanin 2024°de
4,83’e geriledigini goriiyoruz.

2. Onem Diizeyi (OAN) ve Beklenti Kaymasi
Katilimcilarin kriterlere verdigi 6nem (agirlik) puanlari, paydaslarin Kurumdan beklentilerinin "teknik"ten
"yapisal"a kaydigini gostermektedir:

e Hukuki Belirlilik (Soru 1) ve Bagimsizlik (Soru 13): Bu iki alan, 2024 te agirlik puanini koruyan

veya artiran (Soru 1: 4,64; Soru 13: 4,24) en kritik bagliklar olmustur. Paydaslar, Kurumun her
seyden Once "hukuki bir ¢ipa" ve "bagimsiz bir otorite" olmasini beklemektedir.

o Internet Sitesi (Soru 10): Agirlik puanindaki %]11,7’lik artis, bilgiye erisim ve seffafligin kriz
donemlerinde daha hayati bir 6nem kazandigini kanitlamaktadir.

e Buna karsilik, Thlal Tespiti (Soru 4) ve Savunma Haklar1 (Soru 6) gibi siire¢ odakl1 alanlarin
agirlik puanlarindaki diisiis, paydaslarin bu mekanizmalarin etkinligine dair beklentilerini asag1
cektigini (kaniksama) diislindiirmektedir.

3. Agirhikli Performans (APN) ve Stratejik Uyarilar
Agirlikli performans puanlarindaki degisim, Kurumun "en gii¢li" goriilen yonlerinin hizla zayifladigim
gostermektedir. Soru 2 (Caydiricihk) APN bazinda %26,5, Soru 4 (Thlal Tespiti) ise %29,3 oraninda kan
kaybetmigtir. 2023’te Kurumun lokomotifi olan bu alanlardaki ¢okiis, 2024’te Kurumu daha ¢ok
"uluslararasi gelismeleri takip eden" (Soru 7) ancak i¢ piyasada etkisi zayiflayan bir yapiya siiriiklemistir.
S6z konusu puanlart ve her iki yil arasindaki farkliliklar1 Ek-3°de yer alan grafikler yardimiyla su sekilde
Ozetlemek miimkiindiir:

o Onem-performans matrisi, en yiiksek 6neme sahip basliklarda performans a¢iginin biiyiidiigiinii

gostermektedir. Bu durum, yalnizca bir performans azalmasi degil, stratejik alanlarda giliven
asinmasina isaret etmektedir. Onem ile performans arasindaki iliskinin 2024’te daha negatif hale
gelmesi, beklenti—performans makasinin agildigini géstermektedir.

e Agirlikli performans skorlarindaki diisiis, beklentilerin arttigi alanlarda tatminsizligin daha
keskinlestigini ortaya koymaktadir.

e Dagilim analizleri ise 2024’te degerlendirmelerin daha heterojen ve daha elestirel hale geldigini
gostermektedir. Bu durum, algidaki gerilemenin daha yaygin ve daha keskin olduguna isaret
etmektedir.

Ozetle yiiksek énem atfedilen (Soru 1 ve 13) alanlarda performansin diisiik kalmas1, Kurumun "beklenti-
performans boslugunu" derinlestirmektedir. Ag¢ik uclu yanitlardaki sert elestirilerle birlesen bu sayisal
veriler; Kurumun gelecekteki basarisimin teknik kapasite artirimindan ziyade, hukuki ongoriilebilirlik,
kurumsal bagimsizlik ve seffaflik siitunlarini yeniden insa etmesine bagli oldugunu gostermektedir.

F. Sonug

2023-2024 donemi performans degerlendirme sonuglari, Rekabet Kurumu’nun paydas algisinda sistematik
ve yaygin bir gerileme yasadigini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Puanlanan alanlari bir biitlin olarak
degerlendirdigimizde ise, 2023’teki 5,60’k agirhikh performans puamimin yaklasik %14 azalarak
4,83’e gerildigini goriiyoruz. Ayn1 sekilde, 13 performans kriterinin 12’sinde yasanan puan kayiplari, bu
durumun miinferit bir alandan ziyade kurumsal bir giiven erozyonuna isaret ettigini gostermektedir.
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Analizin en carpici bulgusu, paydaslarin beklentilerinin "teknik etkinlikten" "kurumsal bagimsizhga"
kaymis olmasidir. 2023 yilinda "en giiglii yon" olarak goriilen yaptirim caydiricihigi (S2) ve ihlal tespiti
(S4) gibi alanlar, 2024 yilinda en keskin diisiisleri yasamistir. Buna karsin, hukuki belirlilik ve kurumsal
bagimsizlik kriterleri, performans puanlar1 en diisiik seviyelerde olmasina ragmen paydaslar nezdinde en
yiiksek onem derecesine sahip "stratejik oncelikler" haline gelmistir.

Acik uglu yanitlardaki ton degisikligi, teknik aksakliklardan ziyade dogrudan "siyasallasma'" ve "'nitelik
kayb1" elestirilerinin merkeze oturdugunu kanitlamaktadir. Sonu¢ olarak; Kurumun uluslararasi
standartlara uyum gibi teknik basarilari, temel direkler olan bagimsizhik, hukuki 6ngériilebilirlik ve
seffaflik alanlarindaki boslugu doldurmaya yetmemektedir. Kurumun itibarini yeniden tesis etmesi, teknik
kapasite artirimindan ziyade, karar alma siire¢lerini dis etkilerden arindirmasina ve hukuki ¢ipay1 yeniden
gliclendirmesine baglhdir.

G. Ekler:

1. Acik Uglu Sorulara Verilen Yanitlar
2. Anket Sonuglari- Ortalamalar
3. Bulgularm Grafikler Uzerinden Sistematik Olarak Degerlendirilmesi

3.1. Performans Algisinda Yaygin Gerileme
3.2. Stratejik Onceliklerde Performans Agig
3.3. Agirlikli Etki Analizi

3.4. Algidaki Kutuplagma ve Elestirel Ton
3.5. Beklenti—Performans Makasinin A¢ilmasi
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1- Acik Uglu Sorulara Verilen Yanitlar

Daha o6nce belirtildigi {lizere, ankette son olarak katilimcilarin eklemek istedigi bir sey olup olmadigi
sorulmustur. Her bir anket icin verilen degerlendirmelere asagida aynen verilmistir:

2023 Yilina iliskin Yanitlar

1. Kurum paydaslarimin kategorik olarak yaptigi degerlendirmeleri ol¢meye imkdn verecek bir
yontem gelistirilebilir mi? Performans anketinin Kurum yénetimi tarafindan benimsenmesi ve
uygulanmasi igin bir girisimde bulunuldu mu acaba? Basarilar dilerim.

2. Rekabet Kurulu kararlarinda hukuki analizler, kararda yapilan ekonomik analizlere oranla ¢ok
zayif.

3. Cok siyasal ve saibeli bir kurum oldu.

4. Rekabet Kurumu'nun  yetkileri  dahilinde  faaliyet  gosterme  performansimi  nasil
degerlendiriyorsunuz?

5. Web sitesinde karar arama boliimii ¢oklu kelime aratabilecek sekilde giincellenebilir, web sitesinde
idari yargi siiregleri ve ilgili kararlar eksiksiz sekilde yayinlanabilir, Rekabet Kurumu isgiicii
pazart hakkinda diizenledigi sempozyum gibi farkli konularda sik¢a sempozyum diizenleyebilir
(6zellikle Istanbul'da), son zamanlarda kapsamh bilgi talepleri icin verilen siireler ¢ok kisald: bu
konuda bir diizenleme yapilabilir, regiilasyon ve rekabetin birlikte uyum icerisinde yiiriimesi i¢in
paydaslaryla daha fazla isbirligi yapabilir, uzlagmalarin tesebbiisler tarafindan mecburi bir
yontem olarak tercih edilmemesi igin bir diizenleme yapilabilir

6. Kurum, bagimsiz ozerk yapida olmay: birincil mesele olarak onde tutmalidir.

7. Rekabet Kurumu biinyesinde bir REKABET AKADEMISI Kurulmalidir.

2024 Yilina iliskin Yanitlar

1. Cok yetersiz ve niteliksiz buluyorum. Her gegen giin geriye gidiyor.
Kurum ¢ok siyasi

3. Siyasete bulagmus, niteligi ayaklar altinda bir kurum haline geldi son yillarda. Adeta siyasi
iktidarin tetikcisi oldu.

4. Tetik¢i konumunda bir kurulugs

14
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2- Anket Sonuglari- Ortalamalar?

2023 | n23 34 36 36 36 36 36 36 35 36 36 35 36 36

2024 n24 25 25 25 25 24 25 25 25 25 25 25 25 25

2023  OPN23 5,59 6,53 3,00 6,19 6,00 569 6,56 6,71 6,31 6,31 4,80 497 422 5,61

2024 OPN24 5,28 504 320 5,04 4,79 476 6,40 5,36 5,24 5,40 4,00 440 3,92 4,83
Delta 0,31 149 020 1,15 1,21 0,93 -0,16 1,35 -1,07 0,91 -0,80 0,57 -030 0,77
Delta% 55%  22.8%  6,7% @ -18,6%  -20,1% @ -163% = -24% = -20,1%  -17,0% -144% -167% -11,5% -7,1% -13,8%

2023 OPS23 9 3 13 6 7 8 2 1 4 4 11 10 12

2024  OPS24 4 6 12 6 7 8 1 3 5 2 10 9 11

2023  OAN23 4,56 422 3,89 3,92 3,56 419 3,56 3,29 3,86 3,26 3,20 3,09 420 3,75

2024 OAN24 4,64 3,92 3,68 3,32 3,44 3,72 338 3,36 3,68 3,64 3,32 320 424 3,66
Delta 0,08 0,30  -0.21 -0,60 0,12 047 -0,19 0,07 0,18 0,38 0,12 0,11 0,04 0,10
Delta% 1.8%  -7,1%  -54%  -153%  -34% -112% -52% 21% -47% 11,7% 3,7% 3,6%  1,0%  -2,6%

2023 | OAS23 1 2 6 5 8 4 8 9 7 10 11 12 3

2424 OAS24 1 3 5 10 7 4 8 9 5 6 10 11 2

2023 APN23 6,80 735 3,11 6,47 5,70 635 623 5,89 6,50 5,49 4,10 410 473 5,60

2024 APN24 6,70 540 322 4,58 4,51 484 591 4,93 527 5,38 3,63 385 455 4,83
Delta -0,10 21,95 0,11 -1,89 1,19 1,51 032 -0,96 1,23 0,11 0,47 025  -0,18 0,77
Delta% 1,5% | -26,5% | 3,6% | -293%  -209% @ -23,7%  -52% -164%  -18.9%  -2,1% -114%  -6,1% -3,9%  -13,8%

2023 APS23 2 1 13 4 8 5 6 7 3 9 12 11 10

2024  APS24 1 3 13 8 10 7 2 6 5 4 12 11 9

2n23, n24 — Soruya verilen yanit sayisi; OPN : Ortalama Performans Puani; OAN : Ortalama Agirlik Puani; APN : Agirlikli Performans Puani; Delta: Bir énceki yila
gore puandaki degisim; Delta%: Bir 6nceki yila gére puandaki ylizdesel degisim; ORT: Tiim sorularin OPN ve OAN ortalamalari.
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3- Bulgularin Grafikler Uzerinden Sistematik Olarak Degerlendirilmesi

Bu boliim, 2023 ve 2024 yillarina ait anket verilerini gorsellestirerek, kurumsal performans algisindaki
degisimin yOniinil, siddetini ve yapisal karakterini analiz etmektedir. Analizler; ham puanlar, agirlikli
ortalamalar ve katilime1 bazli korelasyonlar iizerinden bes temel grafik setiyle sunulmustur.
3.1. Performans Algisinda Yaygin Gerileme
Grafik 1: Degisim Is1 Haritasi (AOPN, AOAN, AAPN)

Rekabet Kurumu Performans Degisimi (2023-2024)

S1- -0.31 0.08 -0.04
-0.25
52 -0.30
s3- 0.20 021 0.17 -0.00
-—025
-1.51
P
o~
--050%
<+
=1 o~
E S7 - -0.16 -0.18 -0.06 o
™~
8 8
E
o
nn
S8 - 0.07 -0.75 g
Sg 70.18 -
~1.00
510 - 0.38
s11- 0.12
-1.25
S12 - -0.57 0.11
513 - -0.30 0.04 063 -130
AOPN AOAN AAPN
Metrik

Yukaridaki 1s1 haritas1 (AOPN, AOAN, AAPN), 13 performans basliginin biiylik cogunlugunda puanlarin
2023’e kiyasla asag1 yonlii seyrettigini gostermektedir. Bu durum, performans algisindaki gerilemenin
miinferit degil, yaygin ve sistematik bir nitelik tasidigini ortaya koymaktadir. Bunun tek istisnasi, 3. soru
olup, burada sinirh bir artis s6z konusudur. Ancak bu artig, puanin halen en alt dilimde kalmas1 nedeniyle
genel gerileme egilimini dengelemeye yetmemektedir.
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3.2. Stratejik Onceliklerde Performans Aqig

Grafik 2: Onem (Agirlik) —Performans Matrisi

Performans (OPN)

Bu matris, katilimcilarin bir bashig1 ne kadar kritik gordiigii (Onem) ile o basliktaki kurumsal basariy1
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nasil degerlendirdigi (Performans) arasindaki gerilimi ortaya koymaktadir.

2023 goriiniimiinde

basliklar daha dengeli bir dagilim sergilerken 2024 goriiniimiinde yiiksek Gnem
atfedilen bagliklarin, diisiik performans bdlgesine dogru kaydigi gézlenmektedir. Bu durum, kurumun en
hayati fonksiyonlarinda (stratejik ¢ekirdek) beklentilerin karsilanamadigini ve stratejik bir giiven acigi

olustugunu gostermektedir.
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3.3. Agirhikh Etki Analizi
Grafik 3: APN Degisim Grafigi
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Agirhikhi Performans Puani (APN)

Agirliklt Performans Notu (APN) iizerinden hazirlanan bu grafik, performans diisiisiinii katilimcilarin o
konuya verdigi "onem agirlig1" ile carparak analiz etmektedir.

18

Grafikteki "dumbbell” ¢izgilerinin uzunlugu, 2023 ten 2024’°e yasanan kaybin siddetini temsil eder.

Diisiisiin sadece puan bazli degil, stratejik etki bazli da biiyiik olmasi, katilimcilarin en ¢ok dnem
verdigi alanlarda (6rnegin S1, S2, S13) yasanan hayal kirikliginin toplam kurumsal algiy1 daha sert
etkiledigini kanitlamaktadr.
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3.4. Algidaki Kutuplasma ve Elestirel Ton
Grafik 4: Kritik Sorularda Performans Dagilim

Performans Puani

10

Grafik 4 (GUncel): Kritik Sorularda Performans Dagilimi (Boxplot + Nokta Dagilimi)

Soru

Kritik secilen sorularda (S1, S2, S6, S13) ham veri noktalarinin dagilimi incelendiginde, 2024 yilinda
sadece ortalamalarin diismedigi, ayn1 zamanda elestirel tonun keskinlestigi goriilmektedir.

19

Dagilimin Yayihm: 2024’te puanlarin daha genis bir yelpazeye yayilmasi, uzmanlar arasindaki
gOris ayriligmin arttigini gostermektedir.

Alt Yigilma: Diisiik puanlardaki (1-4 araligl) nokta yogunlugunun artmasi, kurumun temel
islevlerine yonelik "¢ok zayif" notu veren katilimci sayisinin yiikseldigini ve algidaki bozulmanin
tabana yayildigini ortaya koymaktadir.
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3.5. Beklenti—Performans Makasinin Ac¢ilmasi
Grafik 5: Onem—Performans Korelasyon Analizi
Onem-Performans Korelasyonu (Katihmci Diizeyinde)
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Bu grafik, katilimcilarin puanlama davranisindaki yapisal iliskiyi test etmektedir.
2024 yilinda, bir bagliga verilen "6nem" arttik¢a, o basliga verilen "performans" puaninin diisme
egilimi (negatif korelasyon) 2023’e gore daha belirgin hale gelmistir.
Bu bulgu, katilmcilari en kritik gordiikleri konularda en sert degerlendirmeleri yaptiklarim
gostermektedir. Beklenti ¢itast yiikseldikge, kurumun bu beklentiyi karsilama oraninin diistiigii
bilimsel bir korelasyonla dogrulanmaktadir.
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