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BILGI VE _iLETiSiM :I'EKNC_)LOJiLERi SEKTORUNUN
EKONOMIK OZELLIKLERI VE REKABET

Av. Kutluay HATIPOGLU

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorl, liberal ekonomi ve kiresellesme
surecinin bir UrinU ve ayni zamanda aracidir. Kiresellesmenin ana hedefini
olusturan ekonomik entegrasyon ve Kkultirel etkilesim fikri  bilgi ve iletisim
teknoloijileri ile birbirine baglanan bir sebeke dizeni iginde yapilanan ag ekonomisi
fikrinin kayna@i olmustur!. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomide meydana
getirdigi ivme ve dedisim ‘buhar gdcinden elektrik enerjisine gecis kadar énemli
bulunmaktadir" (“Kurumsal Yapilanma”, 1999: 4)2. Birbirinden farkli sektorleri ve
ticaret agamalarini birbiri ile etkilesimli hale getiren ve hatta butunlegtiren bilgi ve
iletisim teknolojileri ile ekonomik anlamda da her an her sey degismekte ve bu
degisim yeni ekonomik duzende vyeniligi asli rekabet glclu olarak goéren dinamik
rekabet ortamini sekillendirmektedir. Asli amaci yenilige ulasmak olan bu sektor,
ayni zamanda yeni teknolojilerin gerektirdigi ihtiyaglarin da karsilanmasi gibi
dongusel ve dinamik bir ekonomik sure¢ gelistirmis; bu sure¢ de bilgi ekonomisi,
yeni ekonomi, dijital ekonomi gibi yeni ekonomik dizeni ifade eden kavramlara

vucut vermigtir.

! YORGANCILAR Fatma Nur (2010), Siirdiiriilebilir Rekabet Anlayisi Olarak Yenilik Yetenegi, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii [ktisat Boliimii Iktisat Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, 5.28

2 TONTA Yasar (1999), “Bilgi Toplumu ve Bilgi Teknolojisi" Tirk Kiitiiphaneciligi Cilt
13, Say1 4, s.363-375, http://yunus.hun.edu.tr/~tonta/yayinlar/biltop99a.htm Erisim Tarihi:
14.02.2020
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1. YENi EKONOMi VE OZELLIKLERI

1.1 Yeni Ekonomi Kavrami

Bilgi ve iletisim teknoloijileri, bilgi toplumu veya enformasyon toplumu ile bilgi
ekonomisi kavramlarini ortaya g¢ikaran oOncll nedendir®. Bu yeni sosyal ve
ekonomik dizen her yonuyle gecmis dizenlerden farklidir. Gundmuzun
ekonomik duzeninin doénusturicu kaynagdi bilgi-bilgisayar ve veri aktarimi; stratejik
kaynagl insan sermayesi; uretim sekli ise entelektlel teknoloji kullanan teknik
profesyonellerin ag yapilanmasi igerisinde planlama ve 6ngoruye dayali Uretim
yontemidir. Emanuell Castells tarafindan da “Enformasyonel kapitalizm” olarak
adlandirilan bu duzende mal ve hizmetlerin degisim karsiligi olan paranin yerini
enformasyon almis ve ayni zamanda manipule edilebilirlik 6zelligi tagiyan bu yeni
sermayenin dolasim hizi ekonomik gelismenin de dinamosu olmustur. Bu dizenin
sosyal yapisini ig, iletisim ve yonetime yonelik amaclarla kiresel aglar duzenli
olarak kullanan “Ag toplumu” olarak niteleyen Castells; zaman ve mekan
kavramlarindan arindiriimis toplumsal aglarin 6zellikle internet teknolojisiyle
“‘enformasyonel kapitalizmin yavrusu olan ad ekonomisini” dogurdugunu &ne
slirmektedir 4.

Ag ekonomisi olarak nitelenen bu yapi; bilgi teknolojileri, haberlesme,
ulagtirma gibi iletisim ve erisim kanallari sayesinde bir sebeke duzeni iginde
yapilanan sektorlerden olusan ekonomik yapiyi ifade etmektedir. Bilgi ekonomisi
terminolojisi, birbirinden ayri fakat birbirleri ile iligkili bilgi teknolojileri, iletisim
teknolojileri ve medya sektorunu ihtiva eden U¢ ayri endustriyi nitelemek igin
kullanilmaktadir.

1.2 Yeni Ekonominin Ozellikleri

Klresellesmenin ekonomik ayagini olusturan bu yeni ekonomik model,
geleneksel ekonomik modellerden farkliliklar arz eder. Bu ekonomik modelde
ekonomik faaliyetler ydoninden sanayi mali degil, bilgi temeldir ve bilgi ekonomik

faaliyetlerle entegredir®. Yeni ekonominin “ilk gelen kazanir, kazanan her seyi alir”

% ODABAS Hiiseyin ve AKKAYA Mehmet Ali (2017), “Bilisim Teknolojilerinin Bilgi Merkezlerine ve
Hizmetlerine Etkileri”, Hiperlink Yayinlari, Istanbul, s. 209

* TUNCER Azize Serap (2018), “Enformasyonel Kapitalizm”, Kamu Yonetimi Ansiklopedisi, Editorler:
Dr.Yasemin Mamur Isik¢/Dr.Esmeray Alacadagli, Astana Yayinlari Akademisyen Egitim Danigmanlik
Yayincilik Hizmetleri A.S, Ankara, s. 278

SKEVUK Siileyman (2006), “Bilgi Ekonomisi” Journal of Yasar University, 1 (4),s.339 .
https://dergipark.org.tr/tr/pub/jyasar/issue/19116/202862 Erigim Tarihi: 19.03.2018
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anlayisi, tesebbusleri bilgi yoluyla yenilik yapmaya ve yenilikte rekabetci olmaya
zorlarken eski ekonomik sistemde yasanan fiyat rekabeti, yerini yenilik rekabetine
birakmaktadir. Bilgi sahibi Uretici; bilgiyi inovasyon seklinde bir ekonomik meta
Ozelligine burundurup, iletisim teknolojileri araciligiyla fiziksel ve zaman
sinirlarindan arindirilmig bir pazara sunma imkanina sahip olurken; bu bilginin
inovasyon sekilde Uretimi, dagitimi ve erisimi asamalarindaki farkhliklari Gran
veya yenilik farkhliklarini  belirlemektedir. Bu nitelikteki farkliliklar ayrica
tesebbusun kar maksimizasyonunun kimi zaman belirleyici unsuru, kimi zaman
rekabet glici unsuru olmaktadir®.

Yeni ekonomi endustrilerinin tanimlayici 6zellikleri dlgek ekonomisine bagl
azalan ortalama maliyetler, ylksek hizda yenilikgilik ve bununla iligkili bigimde
pazara giris ve cikislarin ¢ok olmasi ile sebeke digsalliklarinin’ oldugu ifade
edilmektedir.

Yeni ekonomide bilginin dijitallesmesi ticari donguylu hizlandirmakta ve
ticaret bir ag yapilanmasi iginde sekillenirken ayni zamanda dahil oldugu agi da
sekillendirmektedir. Ag ekonomisi olarak nitelenen bu yapinin en énemli 6zelligi
dissallik 6zelligidir. Klasik iktisat teorisyenlerinden Adam Smith’'in arz sabitken
talebin artmasi halinde fiyatin arttigi, arzin talebi asmasi halinde de fiyatlarin
distiglu denge fiyat teorisinden farkl sekilde sektérde bir sebeke Granin degeri,
onunla baglanti kurabilecek Urtnlerin sayisina bagli olarak artmaktadir. Digsallik
olarak da ifade edilen bu durum ekonomik anlamda Uglncu taraflarin fayda ve
zarardan etkilenmesi anlaminda olup, Tlrkkan’a goére dissallik “6denmeyen ve
Odettirimeyen, yani fiyat sistemine dayanmayan fayda ve maliyet” ®seklinde
tanimlanmaktadir. Ag etkisi veya ag digsalligi en basit anlamda bir cep telefonunu
yeni alan kullanicinin eski cep telefonu kullanicilari yéninden erisilecek yeni bir
insan olmasi seklinde yarattigi fayda iken operatér yoninden ise bagli abone
sayisi oraninda sebekenin degerinin artmasidir. Digsallik pozitif veya negatif
gercgeklesebilecedi gibi dogrudan veya dolayli olarak da gerceklesebilmektedir.
Pozitif ve dogrudan dissalliga 6rnek olarak her bir bilgisayar satisinin isletim

sistemi yaziliminin pazarini buyutmesini; dolayll digsallikta ise drunun kullanici

6 YAYLAGUL Levent (2018), “Enformasyon Toplumunun Ekonomi Politigi”, fletisim Kuram ve Arastirma
Dergisi, Say1 46 / Bahar 2018 Haci Bayram Veli Universitesi Iletisim Fakiiltesi Siireli Elektronik Dergi , 5.30
7 Rekabet Kurulu Karari, 16-39/638-284 sayili Google-Illerarasimesafe.com karari, parag29, s.6

8 TURKKAN Erdal (2001), Rekabet Teorisi ve Endiistri Iktisadi, Turhan Kitabevi, Ankara, s.281; ist:
IMIRLIOGLU Dilek (2007), Telekomiinikasyon Alamnda Rekabet Hukuku A¢isindan Hakim Durumun
Kétiiye Kullamlmast, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, s. 4
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sayisinin artmasi pazarin buyumesi, maliyet ve fiyatlarin dusmesi arasindaki
sebep sonug iligkisidir. Uygulama yazilimlarinin gogalmasi ve ucuzlamasinin ayni
zamanda bilgisayar alimini artirmasi dolayli digsallik etkisi 6rnegidir®. Bilgi ve
iletisim sektorlerinde ag etkisi rekabeti sekillendiren ana unsurlardan birisi iken
birkag istisna disinda geleneksel ekonomik faaliyetlerde oldukga zayiftir®.

Yeni ekonomide isletmeler yuksek sabit maliyetlere ve duslik marjinal
maliyetlere sahiptirler. Bunun nedeni ¢gogu zaman yuksek maliyetlerle saglanan
urin gelistirme asamasindan sonra seri Uretime gegildigi zaman s6z konusu
gelistirme maliyetlerinin Urin basina oraninin dusmesidir. Bilgi ekonomisindeki
“bilgiye dayali mal veya bilgi yogun mallarin icindeki bilgi yogunlugu ve (retim
miktari  arttikca marjinal maliyeti sifira yaklastigi gibi satici ve alicilarin karsi
karsiya gelmesinden dodan sdrtiisme maliyetleri de azalmaktadir*l. Bu niteligin
fiyatlara yansimasi ise ¢cogu zaman teknolojik niteligin arttigr durumda fiyatin ayni
oranda artisa konu olmamasi seklinde gergceklesmektedir. Bu iligkiyi ifade eden ¢
kural: Moore Kurali, Bir mikrogipin fiyati artmadan, hizi her 18 ayda bir ikiye
katlanmaktadir; Glider Kurali, Birim fiyat degismeden, iletisim sistemlerinin toplam
bant genisligi her 12 ayda bir Uce katlanmaktadir; Metcalfe Kurali: Bir iletisim
aginin degeri, agdaki digum (node) sayisinin karesi ile orantiidir. Dolayisiyla bir
aga bagl olmanin degeri Ussel olarak artarken, kullanici bagsina fiyati sabit
kalmakta, hatta azalmaktadir. 2,

Bilgi ve iletisim teknolojisi piyasalari, &lcek ekonomisi karakteri
gOstermektedir. Akilli telefon, bilgisayar UGrlnleri, yazilim sistemleri vb. Grtnleri
ureten firmalar agisindan maliyetlerin buyidk bir kismi ilk kopya gelistirme
maliyetleridir. Urlin gelistirildikten sonra uretilen ilave Uriinlerin maliyetleri ortalama
maliyetlerden ¢ok disuk olup, Grinin pazarda gordiugu talep olgustnde sifir
degerine dahi yaklasmaktadir. Urlin maliyetlerinin digsmesinde ayrica elektronik

dagitim modellerinin etkisi mevcuttur. Ornegin yazihm sektérii ele alindiginda

® ANDREJ Fatur, EU Competition Law and the Information and Communication Technology Network
Industries : Economic Versus Legal Concepts in Pursuit of (Consumer) Welfareist; EBSCO : eBook
Academic Collection (EBSCOhost) - printed on 9/2/2019 8:38 AM via ADANA ALPARSLAN TURKES
BILIM VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI AN: 476212 s.97

10 Otomotiv sektériinde cok satan otomobil modellerinin yedek parcasmin bol olmasi ve bol oldugu igin ucuz
olmasi otomotiv sektdriinde gergeklesen ag etkisinin bir 6rnegidir.

U KEVUK S.(2006), a.g.ms. 330

2 YUCEL Levent (2018), Tiirkiye de Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri Sektiriine Yonelik Devlet Politikalar: ve
Ekonomik Biiyiime, Afyon Kocatepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Internet ve Bilisim Teknolojileri
Yonetimi Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, s. 47
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uretilen Urdnlerin kopyalarinin fiziksel olmasi zorunlu olmayip, internet yoluyla
dosya indirme seklindeki dagitim yolu dagitim maliyetini  6nemli Ol¢lde
dusurmustar.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorinde sermaye dolagimi ve yatirim seklini
kiresel nitelige burindirmustir. Ornegin yazihm platformlari ¢ogu zaman
Hindistan gibi nitelikli ve ucuz insan kaynaginin yogunlastigi, gelismekte olan
Ulkelerde Uretime konu olup; yenilik Uretmek amacinda firmalar bu bdlgelere
yatirimlarini artirmaktadir. S6z konusu yatirimlar ayni zamanda Uretime konu bilgi
ve teknoloji transferi bakimindan da énemli bir kanal olup, teknolojik gelismeye de
kaynak olusturmaktadir’®. Pazarin global olmasi, diinya geneline hitap edecek
urdn pazarlama imkanini dogurmus; fiyat, dagitim, tutundurma gibi asli pazarlama
unsurlari yoninden standartlasma'* sonucunda degisik Ulkelerdeki pazarlarin
ortak paydalari tespit edilerek bunlara yonelik pazarlama karmalari olusturuimaya

baslanmistir. Ancak standartlagsma Urlinlerin yasam sureleri kisaltmistir.'®

2. DINAMIK REKABET KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Sektdrun inovasyon ve fikri malkiyet odakli, ag etkisi temelli, yiksek sabit veya
batik maliyet ihtimallerinin ylksek oldugu ekonomik 6zellikleri sektériin dinamik
rekabet yapisini da sekillendiren ozelliklerdendir. Bu sektordeki rekabet, rekabet
hukukunun dogdugu geleneksel sanayi mal Ureten endustrilerin rekabet anlayisi
ve rekabet yapisindan belirgin bir sekilde farkhilagmistir'e,

Liberal dusunce okullarindan Neo-Avusturya Okulu’nun kurucusu olan

Friedrich Von Hayek, “insanlar arasina dagiimis bilgi ve becerilerin en verimli

13 SAF Mehmet Yasar (2015), Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektoriiniin Makroekonomik Etkileri
Uluslararast Karsilagtirma ve Tiirkiye Degerlendirmesi, Uzmanlik Tezi, Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi,
Ankara, s. 8

4 VARINLI Inci (2000), “Global Pazarlama ve Uriin Standartlastirma/Uyarlama Karar1” Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say:: 16 Yil: 2000., s. 117-132.
https://dergipark.org.tr/download/article-file/508168, Erisim Tarihi: 26.09.2019, . 118.
https://dergipark.org.tr/download/article-file/508168

1 YORGANCILAR,F.M.(2010), a.g.e, 5.393

1 GURKAYNAK Génen¢ OZGOKCEN M. Hakan ve INANILIR Oznur (2011),
Microsoft Davas1 Ekseninde, inovasyon Pazarlarinda Hakim Durumun Kotiiye
Kullanilmas1 Teorisinin Yeri Ve Etkileri Uzerine Diisiinceler, Hakim Durumun Kétiiye
Kullanilmasi/ Sorunlar ve C6ziim Onerileri Sempozyumu, editor: Kerem Cem Sanli, On
iki Levha Yayincilik, Istanbul, s. 509; YILMAZ Hilal (2003), Yenilik (/novasyon) Yeni
Ekonomi ve Rekabet, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi; 44 Ankara s.18;
POSNER, Richard A. (2000), “Antitrust in the New Economy”, John M. Olin Program in
Law and Economics Working Paper No. 106, s.2

http/papers. Ssrn.com/sol.3/papers.cfm?abstract id=249316, Erisim Tarihi: 20.04.2020
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sekilde kullaniminin rekabet icin asil oldugunu ve rekabetin insanlarin bilgiyi
edindigi ve birbirlerine ilettikleri bir stire¢ olarak gérilmesi gerektigi” gorisil’
gunumuzde bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile yeniden sekillenen rekabet
anlayisinin 6zinu ortaya koymaktadir. Zira globallesme ile sekillenen sosyal ve
ekonomik dizende bilgi ve iletisim teknoloijileri; birbiri ile i¢ ice gecmis, birlesik
arin ve hizmet pazarlarini cografi olarak sinirsiz bir dinya pazari haline
getirmistir. isletmeler artik sadece ulusal ve uluslararasi rakipleriyle degdil yapay
zeka algoritmalarla rekabet icerisindedir.
2.1 Dinamik Rekabet Kavrami
Dinamik rekabet terimi iktisadi anlamda rekabet analiz ydntemlerinden
statik rekabetin karsiti bir rekabet durumunu ifade eder. Statik rekabet ile
kastedilen fiyatlarin olusumu ve bdligum gibi iktisadi olgularin zaman igindeki
degisimlerden etkilenmesi géz ardi edilerek yani ge¢gmiste ne oldugu ve gelecekte
ne olacagl hususu degerlendiriimeksizin rekabetgi yapi igerisindeki anlik rekabet
durumunun analizidir. Geleneksel endustrilerde rekabetin genellikle fiyat ve arz
temelli statik rekabet ortaminda gergeklestigi varsayilmaktadir. Tam rekabet ve
eksik rekabet gibi kavramlar statik rekabet kapsaminda ele alinmis olan teorilerdir.
Buna karsiik dinamik rekabet kavrami ise  “zaman igindeki teknolojik
gelismeler, yeni driinler veya yeni piyasa aktorleri gibi dedisimlerle rekabetin
kendisinin ve kurallarinin zaman iginde degisken oldugu sdregsel bir rekabet
durumunu” ifade eder'®, Statik rekabet anlayisinda isletmeler kisa donemde fiyat
ve maliyet gibi unsurlarla pazar paylarini korumak amacinda iken dinamik rekabet
anlayisinda yeni teknoloji hedefinde, mevcut ve potansiyel rakipler dikkate
alinarak ongoruye dayall, uzun doneme sadir bir rekabet gici amaglanmaktadir.
Bu amacla tesebbusler hizli teknik degisimleri uygulayan rekabetcgi yontemler,
arastirma gelistirme faaliyetleri ve inovasyon Uzerinde tekellesmeyi saglayan fikri
mulkiyet haklarinin elde edilmesi yolunda yarig yuruturler. Kazanana pazarda
hakim gu¢ ve bu oranda kazang vaat eden yeni veya daha iyiyi uretme rekabeti
icinde tesebbusler, aslinda ‘pazar icin” rekabet ederler. Bu rekabet neticesinde

yeni ve daha iyi Urlne kavusan tuketiciler ydoninden de dogrudan fayda yaratiimis

17 OZER, Suna(2009) Rekabet Hukuku Acisindan Rekabet Yasaklari, , Kadir Has Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2009,s.9

8 GULER AYDIN Derya (2005), “A.Smith ve J.A Schumpeter’in Dinamik Rekabet Teorileri”, H.U Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Say1 1, s.2, https://dergipark.org.tr/download/article-file/309084,
Erisim Tarihi: 25.11.2019
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olmaktadir. Zira fiyat rekabeti ekseninde ydrliyen statik rekabet anlayisina nazaran
dinamik rekabetin vaat ettigi (riin ve yéntem yeniliklerinin tiiketici refahina etkisi
daha fazladir'. Dinamik rekabet kogullari, faaliyetlerini  bilgi ve iletisim
teknolojilerine entegre edemeyen isletmeler yonunden tehdit ve riskler
olustururken bu teknolojilere entegrasyonunu tamamlamis ve farklilik temin etmis
isletmeler yonunden ise etkin rekabet avantaji saglayabilmektedir. Ancak dinamik
rekabetin Kizil Kralice Etkisi®® baglaminda isletmeler sadece rakipleriyle degil,
bizzat gelistirdigi yeniligin yenisini gelistirmek seklinde i¢sel bir rekabet iginde
olmak durumundadirlar.

2.2 Dinamik Rekabetin Kosullari ve Ozellikleri

Yaratici uretkenlik yeni ekonominin rekabet yapisi ve rekabet gucunun
belirleyici unsuru olup ayni zamanda bilgiden ekonomik deger yaratma yetenegi
olan inovasyon ve teknolojik gelisimin de kaynagidir. inovasyon (riin inovasyonu
veya yéntem inovasyonu olarak ikiye ayriimaktadir. Uriin inovasyonunda yeni tiriin
gelistirme veya drune yeni Ozellikler katma, drund iyilestirme hedeflenirken;
ydontem inovasyonu ile Uretim yénteminde yenilik hedeflenir. Uretim yontemindeki
inovasyonun hedefi de asil olarak UrlinU farkh Uretim sekliyle daha ucuza
Uretmektir.. inovasyon ayrica mevcut bir Grin veya Uretim ydnteminin
desteklenmesi anlaminda destek inovasyonu olabileceg@i gibi Urinu ve yontemi
tamamiyla degistiren bir inovasyon da olabilir?!. inovasyon bir rekabet araci olarak
sliregseldir ve bu slire¢ bulus, girisim, yatinm, gelistirme ve yayma?? sireglerini
icerir. Bu surecte yenilik ve farkhligin kazandirdigi kazang ve rekabet avantaj
sektorde her an mevcut teknikten daha ileri duzeyde bir yeniligin
gercgeklestiriimesine iligkin rekabet gudusunu artirmakta ve bu baski sektordeki

dinamizmin ve dinamik rekabetin asli sebebini olusturmaktadir.

¥ FATURA, a.g.e, s.77

20 Kiz1l Kralice Etkisi Lewis Carroll’mn (1960) “The annotated Alice: Alice’s adventures in wonderland and
Through the Looking Glass” isimli eserinde bagskahraman Alice’in Kizil Kralige’nin tilkesinde Kizil Kralige
ile birlikte ¢ok hizli kogsmasina ragmen oldugu yerde kaldigini fark etmis ve Kizil Kralige Alice’e bu
sekilde kogsmasinin ancak ayni yerde kalmasini saglayacagi, herhangi bir yere ulasmak i¢in, kostugunun iki
kat hizla kosmasi gerektigini sdylemistir. KOC, O ve YAVUZ, C . (2011), “inovasyon ve Rekabet
Acisindan Kizil Kralige Etkisi” Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 1 (2) , s.68

ZBAYRAKTAR,Y., KAYA,H.I,(2016), “Yeni Ekonomi Ve Degisen Rekabet Anlayist: Karsilastirimali Bir
Analiz”, Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi / 2016 Cilt: XI Say1: 1, s.89-106

2 FATURA,, a.g.e, 5.18
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Yenilik rekabetinin  yani sira yatinm ve girisimcilik?® dinamik rekabetin
mevcut oldugu pazarlarda var olmanin diger temel kosuludur. Bilgi ve iletisim
teknolojisinin en etkin yayim araci olan internet sayesinde pazar, fiziksel olarak
erisilebilir alanlarin 6tesine gegmis ve e-pazar olarak ifade edilen bu pazar artik
dinyanin her yeri olmustur. Pazara erisim yaninda drinin Uretici ve
tedarikcilerden  tuketicilere veya perakendecilere  dagitimi  endustriyel
yapilanmanin zorunlu unsuru oldugundan yeni is ve dagitim modelleri ile faaliyet
gOstermek rekabet avantaji veya rekabet Ustunligunid saglamak yolunda énemili
bir sart olmustur.

Dinamik rekabet ortaminda “pazar icin rekabet” on plandadir. “Pazar Igin
Rekabet” terimi rekabet terimleri s6zliglinde su sekilde agiklanmigtir:

“ Yenilikgi ve sebeke etkilerinin var oldugu pazarlarda goriillir.

Yenilikgi pazarlarda drdnlerin  birbirleriyle uyumlu olmadigi durumlarda

standartlar éne ¢ikar. Rekabet hangi standardin tiiketiciler tarafindan tercih

edilecegi ve sonrasinda gebeke etkileri ylziinden pazarin blylk bir
bélimiiniin elde edilmesi lizerinde olur. VHS-BETA video kasetleri rekabeti
érnek olarak verilebilir. iki standardin rekabetinde tiiketicilerin tercihi VHS

tizerine olmus, daha sonrasinda teknolojinin gelismesiyle CD- DVD

standartlari ortaya ¢ikmis ve kasetler piyasadan silinmistir. Burada énemli

olan tiiketicilerin secimleridir. lIyi bir pazarlama taktigi ile tiiketiciler bir
standardin daha iyi olduguna ikna edilirse, pazar o standarda dogru
kayacak (tipping) ve kazanan her seyi alir “‘winner takes all” karlari elde

edilebilecektir(Bkz. YILMAZ, (2003), s. 25 — SIMSEK. (2007), s.52) , s.

76.7%4

Oysa rekabet analizlerinde “Pazar igcinde rekabet’” esasi Uzerinden
degerlendirme yapilmaktadir. Pazar icinde rekabet, Rekabet Terimleri s6zluginde

su sekilde aciklamistir:

“Tiketicilerin gbziinde fiyat, kullanim amacglari ve nitelikleri
bakimindan ayni ya da birbirinin ikamesi sayilan mal veya hizmetler igin

girisilen yarisi ifade eder. Genellikle rekabet denildiginde pazar iginde

B FATUR, A, a.g.e.s. 20
24 Rekabet Terimleri Sozliigii
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rekabet anlasilir. Pazardaki lriinler benzer ya da ayni standarda sahipse ve
urdnler birbirleri ile uyumlu olarak kullanilabiliyorsa pazar iginde rekabetten
s6z edilebilir. Béyle bir durumda genellikle tek bir sebeke s6z konusudur.
Pazara giren girketler kendi aralarinda mdsteri igin rekabet ederler. Bu
ylizden tiiketici begenisini kazanma, cazip fiyatlar ve daha kaliteli lriinler
sunma yarisina girerler. (Bkz. YILMAZ (2003), s. 25)”

iki rekabet durumu arasindaki farklilik esasen tesebbislerin yeniligin
pazarda yaratacadl etki OngorUsunu rekabet stratejisi yoninden esas alip
almamasiyla ilgilidir. Bu durum da rekabet kisitlamalarinda 0zellikle etkinlik
kazanimlarinin de@erlendiriimesi ve makul neden degerlendirmeleri yonunden
onem arz etmektedir. Ornegin pazar icin rekabet durumunda sektérde ortaklasa
rekabet hallerinin gergceklesmesi mumkundur. Pazar igi rekabette pazarda birinin
kazanmasi digerinin kaybetmesi kuralina dayali basit rekabet stratejisi asilken;
pazar igin rekabette tesebbulsler gerektiginde ortaklasa rekabet ile isbirligi yaparak
pazari bUyutip, pazara deder kazandirmakta ve bu sekilde buyutllerek deger
kazanan pazarda rekabet ederek buyluk pastadan buydk pay almayi
hedeflemektedir?®. Nitekim yeniligin yani sira farkli Griin ve sistemlerin birlikte
calismasini saglayan tamamlayici mal uretimine yonelik isbirligi modelleri bu
anlayisin en somut o6rnegidir. Cogu yazilim ve donanim iCloud teknolojisi ile
entegre Ozellije sahiptir’®. Rekabet yoninden olumlu sonuglar doguran bu
dzellikler ayni zamanda olumsuz sonuglara da sebebiyet verebilmektedir. Ornegin
sektorin ag etkisi pazara giris ve ¢ikis anlaminda rekabeti tegvik eden bir 6zellik
ise de pazar kaymasi(tipping) denilen duruma da sebebiyet verebilmektedir. Pazar
kaymasi, tuketicilerin arun algisi, 6ngoru ve beklentileri bir sebeke Urinu Gzerinde
yodunlastiginda pazar tek bir trln yénune egdilim gdsterebilir. Pazarin egilmesi
olarak ifade edilen bu durum urin sahibi sirketin piyasada hakim duruma

gelebilmesi ihtimalini dogurmaktadir.

% DEMIREL, Y., KESKIN, N., BAS,T., YILDIZ, G.,(2013), “Ortaklasa Rekabetin Inovasyona ve
Inovasyonun Algilanan Isletme Performansmna Etkisi: Bir Kamu Bankasinda Uygulama”, Journal of
Business, Cilt 1 Say1 1(2013) s. 73,
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/jobs/article/view/1104000005/1104000025 Erisim tarihi: 06.08.2019

% FATUR,A,, a.g.e, s.95,.
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Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorinun dinamik rekabetci yapisi ayni
zamanda Schumpeterian 6zelliginin bir sonucudur(Shapiro, 1999: 112). “Yaratici

Yikim Teorisi” ni ortaya koyan J.Schumpeter'e gore:

‘teknolojik degisim sdlreci, piyasa ekonomilerinin igleyisini ve
gelismesini saglayan en &énemli itici glgtir ve teknolojik degisim piyasa
ekonomilerinde en ©6nemli rekabet aracidir (Kirrm, 1990:12-14). Ve
yeniliklerin hayata ge¢mesi, eski sistemlerin (retkenligini ve gdncelligini
yitirmesine neden oldugu igin zamanla yok olur. Yani, firma (endlstri ya da
tilke) yeni Ustiinliikler gelistirerek, eski Ustlinliiklerini yok etmelidir. Eger bunu
kendisi yapmazsa, bunu onun yerine yapacak rakipleri mutlaka olacaktir
(Porter, 1998:79-81)%, 28,

Bir anlamda yenilik erozyonu riski olarak adlandirilabilecek bu 6zellik
sebebiyle sektorde faaliyet gosteren tesebbusler yonunden yeniligin en kisa
zamanda ve en yaygin sekilde pazara sunulmasi yenilik yaratmak kadar énemlidir.
Sektorun yenilik rekabetinde “Kizil Kraligce Etkisi”; rakiplere ve hatta kendine karsi
ustlnlik saglamanin asil amag olmasi gerektigi, bu rekabetci ortamda ayni yerde
kalmanin bir Gstinlik sayillamayacaglr ve Ustunligun kalicihiginin - mimkin
olmayacagi varsayimini (Barnett ve Hansen, 1996) vurgular. “Yakin dénemde
mobil iletisimde devrim yaratan ve hatta mobil telefonu sadece bir iletisim araci
olmaktan 6te sosyo-Kliltiirel yasamin bir unsuru hale getiren akilli telefon Iphone,
mobil telefon sektériindeki yaratici yikim etkisinin somut bir 6rnegidir. Dokunmatik
ekran ve glincl taraf uygulamalarinin ylklenebildigi inovatif bir lriin olarak
gelistirilen Iphone; Apple sirketi icin de pazari kuran aktbr olarak kazanan ve
dolayisiyla bu pazardan en yiiksek payi saglamistir’?®. Rekabet Ustlinliginin
saglanabilmesi; sektorde faaliyet gosteren tedarikgiler, alicilar, rakipler, yeni
girigsimciler ve ikame urunlerden olusan piyasa unsurlari dikkate alinarak maliyet
astliinligu, farkhlasma Ustinltgu ve odak Urln Ustanlugu stratejilerinin izlenmesi
ile mimkdn olabilmektedir. Maliyet dstinligl stratejisi, sektorde en dusuk
maliyette Uretim yaparak fiyat rekabetinde elde edilen Ustlnlik; farklilasma

stratejisi ise fiyattan ziyade Urtn/hizmetlerin niteligine énem veren musterilerin

2 ERDEM E., KOSEOGLU A.,(2014) “Teknolojik Degisim Ve Rekabet Giicii iliskisi: Tiirkiye Uzerine Bir
Uygulama”, Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi / 2014 Cilt: IX Sayi: I, s. 52-66
2KOC, 0, YAVUZ, C. (2011), a.g.m., 5.65,.

—KO0C, 0, YAVUZ, C. (2011), a.g.m., 562
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bagimlihgini elde etmek amaciyla urin veya hizmet 6zelinde Ustunlik saglama
stratejisidir. Urlinlin stratejik bigimde tasarlanmasi, uyumluluk, Griin norm ve
standartlarda farklilasma stratejisinde izlenen yontemlerdendir. Odak stratejisi ise
“belirli tip mdsteri veya sinirli bir cografi alan veya dar bir (riin karmasi segerek
pazarin sinirli bir béliimiinii hedef alma stratejisidir°. Bilgi ve iletiigsim sektoriinde
farklilasma ve odak stratejileri, maliyet stratejisine nazaran rekabet Gstunltgu igin
gOzetilmesi gereken stratejilerdir.

Yukarida yer verildigi Uzere sektorun dinamik rekabet yapisi ve rekabet
kosullarinin statik rekabet yapisindan farkli olmasi sebebiyle rekabet analizi
yonunden statik rekabet yapisina bagl olarak geligtirilen tam rekabet veya eksik
rekabet teorileriyle degerlendiriimesi hatali sonucglara sebep verebilecektir.
Ornegin, tam rekabet varsayiminda rekabet glicli, genel olarak maliyet
ustinligune dayal fiyat yoluyla belilenmekte iken dinamik rekabet ortaminda
musteri odakli rekabet stratejilerine dayali yenilik glcu fiyat yaninda rekabet
glcundn belirleyici unsurudur. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektériinde teknolojinin
niteligi ve fikri mulkiyet korumasi ile temin edilen teknik ve hukuki ayricaliklarin
sektorde eksik rekabete yol acgtigi sOylenebilse de sektdrin bu ozelligi “tam
rekabette azalan getiri yaklagiminin aksine eksik rekabet artan getiri yaklasiminin
gecerli oldugu, bu yéniiyle eksik rekabet ortaminin bir sonucu olan toplumsal refah

kaybinin gerceklesmedigi®! ifade edilmektedir.

3. SEKTORUN EKONOMIK OZELLIKLERI ve DINAMIK REKABET YAPISININ
SEKTOR REKABETI UZERINDEKI ETKi VE SONUCLARI

Onceki bolimlerde sektériin ekonomik 6zellikleri ve dinamik rekabet yapisi
aciklanmis olup; bu boélimde her iki kavramin sektor rekabetinde dogurdugu sonug¢
ve etkiler degerlendirilecektir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar 6zellikle rekabet
ihlalleri yonunden yapilacak analizde gerek pazar tanimi ve gerekse etkinlik

kazanimlarinin degerlendiriimesi yonunden dnem arz etmektedir.

% OGRAK Abdullah (2010), Bilgi Teknolojilerinin Kobi lerin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkileri: Inegol
Mobilya Isletmelerinde Bir Uygulama, Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya
5.156

31 TASCI, Kamil(2007), Teorik Cercevesi ve Uygulama Ornekleriyle Diinyada ve Tiirkiye'de Yazilim
Endiistrisi, Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 Bilgi Toplumu Dairesi Baskanlig1, Planlama

Uzmanligl 1¢7Z1, s. 11
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3.1 Sektor Ozelliklerinin ve Dinamik Rekabet Yapisinin Sektdr Rekabetine Etkisi
ve Sonuclari

Sektorun yenlilik temelli isleyisi geleneksel sektdrde fiyat rekabeti odagini
yenilik rekabetine birakmaktadir. Dolayisiyla sektorde ikame Urtine yonelik yapilan
degerlendirmelerde Urlnler bu yonuyle de analize tabi tutulmalidir. Bu analiz ilgili
urdn pazarinin tespitinde dar veya genis pazar tanimlamalari ile rekabet ihlali
analizlerinin degismesine de sebebiyet verebilecektir3?. Sektoriin yenilik hedefli
yapisi, isletmelerin yenilik o6zelligi tasiyan ilk Grund dretme veya satmak
neticesinde UrUnudn yenisi piyasaya suUrllene kadar ylksek kar marijlari tekelci
durum kari vaat etmesi igletmelerin inovasyon gudusinu ve pazara girigi tesvik
edici bir durum yaratmaktadir. Buna karsin yeniligin her an bagka bir yenilikle
erozyona ugramasi riski; ayni zamanda urunlerin kullanim émrinun kisalmasi ve
bu nisbette de elde edilecek yuksek karlarin kisa dénemli olma riskini de
beraberinde getirmektedir. Bu sonug, tekelci konumda olan veya hakim durumda
olan igletmeler yoninden vyeniligi gelistirmek yaninda ikame vyenilik sahibi
rakiplerin veya potansiyel rakiplerin pazara girisini zorlastirma uygulamalarina da
neden olusturmaktadir. Ayrica potansiyel rakiplerin sektdére daha yeni bir trln ile
girme ihtimalinin meydana getirdigi belirsizlik, yatirrmcilar yonunden yatirim
istegini azaltabilecek ve daha az riskli alanlara yonelme sonucu da
dogurabilecektir. Tekel niteligindeki yenilikler ayrica tlketici tarafinda izlek
bagimihihginin  yani sira gecis maliyetlerini artirarak kilitteme etkisi de
yaratabilecektir.

Sektér ekonomisinde yenilikte kazanana vaat ettigi kazancin givencesi
yeniligin gayrimaddi bir mal olarak fikri veya sinai mulkiyet hakki kapsaminda
hukuki korumaya konu olmasidir33. Zira fikri veya sinai milkiyet zirhi ile know-how,
eser, patent gibi gayrimaddi mallar Uzerinde taninan munhasir hak sahipligi, yenilik
gelistirmek yolunda yapilan yatirimlarin ve karsiligi elde edilecek gelirin hukuki
guvencesini olusturmaktadir. Fikri veya sinai mulkiyet hak korumasi ile saglanan
hukuki glvence ayni zamanda isletmelerin yenilik gudusuniu artirdigindan,

yeniliklerle birlikte elde edilen teknolojik gelisme dogrudan tlketici refahina

2 YILMAZ, H. (2003), a.g.e., 5.22

BFATUR A, 306, 5.95,
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katkilar sunmaktadir. Bununla birlikte Fikri ve sinai mulkiyet hakkinin yenilik sahibi
isletmeye sagladigi munhasirlik, bazi durumlarda sektor rekabetinde tekelci
diglayici uygulamalara ve pazara giris engeli olusmasina yol agabilmektedir.
Sektor ekonomisinin ag dissalligi(sebeke etkisi) 6zelligi Grinin kullanim
miktarinin artmasi oraninda degerinin arttigr pozitif ekonomik etkiyi ifade eder.
Rekabet hukuku anlaminda ag dissalligi; sebeke disi erisim maliyetleri buyuk
sebeke®* yoniinden pazara girigleri zorlastiran ve dolayisiyla sektorde etkin
rekabeti engelleyen bir unsur olabilmektedir. Rekabet Kurulu D. SR. -01/1, K. 01-
35/347-95, T. 20.7.2001 tarihli Turkcell kararinda “Turkcell’in ilk olmasinin verdigi
avantaj ile genis bir abone kitlesince kullanildigi ve 2001 yilinda liderlik konumuna
ulastigi; Turkcellin bu konumunun aboneler nezdinde Turkcell'i segen bir tliketici,
iletisim halinde oldugu baska tiiketicilerin de ayni tercihi yapmalari seklinde
yarattigr digsalliklar nedeniyle, (rin bagimhiligi  seklinde  baglayici etkiler
dogurdugu ve bu durumun da abone sayisini koruyup, artirmasini sagladigi; bu
durum Kkargisinda pazara yeni giris yapan bir operatériin pazarda kokli bir degigim
yaratacak bir yenilikle pazara girmesi olasiligi diginda, s6z konusu dissalliklari
yaratma kabiliyeti olmayacagindan; pazarda vyerlesik sebeke olan Turkcell
karsisinda rakip Telsim’in yeterli derecede rekabet glcli olmayacagi” seklindeki
tespitleri ile ag digsalliginin rekabet Uzerinde yarattigi etkileri degerlendirilmistir.
Pazardaki arz yonli sebeke etkisi®® yani sebekenin kullanici sayisinin artmasiyla
uretimin ortalama maliyetinin dusmesi neticesinde daha ucuz hale gelmesi
durumu, pazara yeni girmek isteyen tesebbis yoninden disik fiyatla fazla tGretim
yapmasini gerektirdiginden bu nispette karlihigin azalmasi rekabet gudusunu
azaltmak suretiyle pazara giris engeli olusturmasi sebebidir. Arz yonlu sebeke
etkisinin yarattigi diger sonug ise bu etkiden yararlanan firmanin pazar payinin
hizla artmasi ve hakim durum olugsumuna sebebiyet verdigi oranda pazara girig
engeli yaratmasidir. Pazardaki talep yonlu sebeke etkisi ise sebekenin kullanici
sayisinin artmasi ile degerinin de artmasi anlamina gelir. Tuketici tercihleri ve
davraniglarinin pazar yapisinda etkiler dogurmasina neden olan bu ozellik pazar
paylarini da dogrudan etkileyebilecektir. Ornegin pazarda tiiketicilerin bir Griinin
daha iyi olacagi yonundeki algisi neticesinde gerceklesen pazar kaymasi

neticesinde bir igletme hakim duruma gelebilmekte ve hakim tesebbusun varligr .

¥ IMIRLIOGLU D.(2007), a.g.e., 5.6

Y TEMAZ R (2003), 208, 5.23
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pazarda ciddi bir giris engeli olusturabilmektedir. Zira sebekeyi yoneten hakim
isletme karsisinda rekabet edebilmenin  kosulu alternatif bir sebeke Urunu
yaratmaktir. Ancak alternatif yeni sebeke UrlnUne tlketicilerin gekilmesi izlek
bagimlihgi, gecis maliyetleri, batik maliyetler gibi nedenlerle zordur. Tamamlayici
mal dretmek bir Grinun gebeke etkisini artiran bir nedendir. Tamamlayici mal
ureticilerini bir sebeke Gruna ile bagitlamak, bu Ureticilerin alternatif sebekeler ile
¢alisamamasi sonucunu doguracak olup, bu sonu¢ da bagka bir giris engeli

olusturur.

IV. SONUC

GUnumuz ticareti, herhangi bir maliyete girmeksizin karsilastirmali olarak
dakikalar igerisinde dunyadaki tim satici ve Gran bilgilerine ulasilabildigi, fiyat ve
diger ticari sartlarin seffaf bir sekilde herkes tarafindan anlik olarak izlenebildigi,
ticaret ve dagitimin yeni is modelleri ile tekrar sekillendigi bir elektronik pazar ve
dizeni igerisinde yurimektedir. Bu dizenin omurgasi iglevini goren bilgi ve
iletisim teknolojileri, birbiri ile igice gec¢mis, birlesik Grin ve hizmet pazarlarini
cografi olarak sinirsiz bir diinya pazar haline getirmistir. Sektdriin dinamik yapisi,
yeni ekonomik olusumlar ve hukuki iligski sekillerini dogurdugundan ekonomik
duzen ve rekabet yapisi geleneksel pazar kosullari ve rekabet durumundan
farkhlasmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektdriinde pazara giris engelleri 6lgek
ve kapsam ekonomileri, pazara ilk giren olma avantaji, marka ve izlek bagimlihgi
gibi cok cesitli faktérlerden kaynaklanabilmektedir. Ornegin, bilgi ve iletisim
teknolojileri sektorinun dinamik yapisi pazara giris ve ¢ikislarin ¢gok olmasina ve
cok sayida tesebbusun sektdorde yer almasina sebebiyet verdiginden geleneksel
pazar verilerine gore bu durum aslinda pazar paylarinin disuk olmasi sonucunu
dogurmakta ise de. sektordeki sebeke etkileri, fikri mulkiyet hak korumasinin
sagladigi munhasirlik, standartlar gibi 6zellikler sonucu pazar paylari kisa surede
artmakta ve hatta hakim konum dahi yaratabilmektedir. Goraldigu Uzere bilgi ve
iletisim teknolojisinin yarattigi toplumsal ve ekonomik degisim rekabet sekli ve
kosullarinin da degismesi sonucunu dogurmus; bu degisim rekabet hukuku
kurallarinin da sektorin ekonomik oOzellikleri ve dinamik rekabet yapisi g6z

onunde bulundurularak tekrar yorumlanmasini zorunlu kilmaktadir.
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